SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 0
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

Tel:(43)3266-1295

CORRESPONDENCIA INTERNA

001

Nova Santa Barbara, 03/01/2025.

De: Setor de Servigos Administrativos

Para: Diretora do Samae

Prezado (a) Sr. (a):

Venho por meio deste SOLICITAR a Vossa Senhoria que dé inicio aos
procedimentos administrativos cabiveis, visando a contratacdo dos servigos
abaixo referidos, visando o regular funcionamento dos servigcos internos da
autarquia.

OBJETO: - Prestagdo de servicos de licenciamento de uso de software
integrado, realizando a implantagdo, conversdo, migragdo e capacitagdo nas
seguintes dreas: faturamento (Software) de informatica, para Emissédo e
Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de:
cadastro de usuérios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida ativa,
atendimento ao publico e auto atendimento via Internet.

Software para coleta de leitura de hidrometros via coletores de dados ou
smartphones e emissdo simultanea de faturas.

Sistema para administragao, controle e fornecimento de informagdes gerenciais
sobre laboratérios de estagdes de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE),
através de rotinas de cadastro e relatdrios. E que atenda as especificagbes da
portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

Justificamos a contratacdo destes software’s, visando agilidade e eficiéncia nos
trabalhos desenvolvidos.

Sendo o que

\es_enta para o momento.

%
RecebidoemQ 2 /0/(/ 25

Daice Tosti dos Santos
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SAIVIAE Tel:(43)3266-1295
S CORRESPONDENCIA INTERNA
Nova Santa Barbara, 03/01/2025.

De: Diretora do Samae

Para: Setor de Licitagdes
PREZADO(A) SENHOR(A):

Venho por meio deste SOLICITAR a Vossa Senhoria que dé inicio aos
procedimentos administrativos cabiveis visando a contratacio do objeto abaixo
descrito:

OBIJETO - Prestagao de servigos de licenciamento de uso de software integrado,
realizando a implantagdo, conversdo, migragdo e capacitagdo nas
seguintes areas: faturamento (Software) de informatica, para Emisséo
e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)
composto de: cadastro de usuérios e de ligagbes, controle de contas e
consumos, divida ativa, atendimento ao publico e auto atendimento via

Internet.

Software para coleta de leitura de hidrometros via coletores de dados
ou smartphones e emissédo simultanea de faturas.

Sistema para administragédo, controle e fornecimento de informagées
gerenciais sobre laboratorios de estagées de tratamento de agua (ETA)
e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e relatérios. E que
atenda as especificagdes da portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

JUSTIFICATIVA

(...) Justificamos a contratagcdo destes Software’s, visando agilidade
e eficiéncia nos trabalhos desenvolvidos.

(...)Entregue na sede do SAMAE

CONDICOES DE
FORNECIMENTO

CONDICOES DE
PAGAMENTO

(..) Parcelado

Sendo o que se apresenta para o momento.

Atenciosamente,

Diretora do Samae .

Recebido em 03/01/2025

Marcos Barbosa dos Santos
Setor de Licitagdes
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MANIFESTACAO DO INTERESSE DA ADMINISTRACAO PARA A CONTRATACAO DIRETA

Nova Santa Barbara, 30 de Janeiro de 2025.

Por meio desta, o SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE,
mos termos do art. 75, §3° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, manifesta o interesse em obter
ostas adicionais de eventuais interessados em relagéo & contratagéo direta, por meio de

soensa de licitagdo, para os seguintes servigos/material abaixo, visando selecionar a proposta
2= vantajosa para a aquisicao de:

)
[ ]
[ ]

- Prestacdo de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a
‘ag@o, conversdo, migragdo e capacitagdo nas seguintes areas: faturamento (Software) de
ca. para Emisséo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)

oosio de: cadastro de usuérios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida ativa,
s=n2 mento ao publico e auto atendimento via Internet.

==%wazre para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou smartphones e emissao
12nea de faturas.

ara administragéo, controle e fornecimento de informacdes gerenciais sobre laboratérios
;oes de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e
s. E que atenda as especificagbes da portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

]
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A manifestagdo podera ser exteriorizada por meio de proposta devidamente assinada e

sncamnhada ate o dia 03/02/2025 para o e-mail samaensb@onda.com.br e

/ (e N B . an
ﬁ[\'_/t ( _-‘"'l{.\_;Ll.g"__ \’) N Joctans
Ana Priscila Pinheiro Martins
Agente de Contratacéo

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295
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MANIFESTACAO DO INTERESSE DA ADMINISTRACAO PARA A CONTRATACAO DIRETA

Nova Santa Barbara, 30 de Janeiro de 2025.

Por meio desta, o SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE, nos
=rmos do art. 75, §3° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, manifesta o interesse em obter propostas
s=conais de eventuais interessados em relagdo a contratagédo direta, por meio de dispensa de

=ta¢do, para os seguintes servicos/material abaixo, visando selecionar a proposta mais vantajosa
Zarz a aquisicao de:

J=70: - Prestag8o de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a
moantagdo, conversdo, migragdo e capacitacdo nas seguintes dreas: faturamento (Software) de

"matica, para Emisséo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto
2= cadastro de usuarios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida ativa, atendimento ao
.o oo e auto atendimento via Internet.

So%ware para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou smartphones e emisséo
srmutanea de faturas.

A manifestacdo podera ser exteriorizada por meio de proposta devidamente assinada e
mnhada atée o dia 03/02/2025 para o0 e-mail samaensb@onda.com.br &
susamae@hotmail.com ou Whatsapp (43) 991167962.

(1))

Ana Priscila Pinheiro Martins
Agente de Contratagao

S 22722025-/04| - Data 30/01/2025

MANIFESTACAO DO INTERESSE DA ADMINISTRACAO PARA A CONTRATACAO DIRETA

=or meio desta, o SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE, nos termos do art. 75,
=i Federal n® 14.133, de 2021, manifesta o interesse em obter propostas adicionais de eventuais interessados em

'-._;,;.;_3.; 2 contratacgdo direta, por meio de dispensa de licitagao, para aquisigao dos produtos/servigos abaixo discriminados,
wamoc selecionar a proposta mais vantajosa.

BBJETO:

" "2-Aguateste coli meio de cultura para detecgdo simultanea de Coliformes Totais e Escherichia coli em amostras
e 30_3S
~awz zontendo 20 pacotes com 10 unidades
~ 272207 -TIOS SODIO 10mg FR150mL ESTERIL PC 100 Frascos
+ mar“esiacao podera ser exteriorizada por meio de proposta devidamente assinada e encaminhada até o dia 05/02/2025
se= © =-mail samaensb@onda.com.br e samaensb53@gmail.com.br daicetostisamae@hotmail.com ou Whatsapp
L3 931167962. '

Sebastido Antonio Jardim de Aimeida
Agente de Saneamento
CRQ: 09405369

Didrio Oficial Eletrénico do Municipio de Nova Santa Barbara
Rua: Walfredo Bittencourt de Moraes n°222 - Centro
Fone/Fax: (43) 3266-8100
E-mail: diaricoficial@nsb.pr.gov.br / pmnsb@nsb.pr.gov.br



SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

NOVA SANTA BARBARA — PARANA - FONE/ FAX: 3266-1295 nno 4
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

CORRESPONDENCIA INTERNA

Nova Santa Barbara, 06/01/2025

Setor de Licitagdes
-z Setor de Contabilidade

W M

~ss_nto. Prestacao de servigos de locagdo, manutengio e atualizagdo de software’s

Senhora Contadora:

== este a finalidade de solicitar a Vossa Senhoria, dotagdo Orgamentaria para a

.........

2'acao de software para a Administragdo, faturamento, andlise de 4gua e leituras, a
=™ utilizados na sede e laboratério do SAMAE.

i
i

- Prestagéo de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a
conversdo, migragdo e capacitagdo nas seguintes areas: faturamento (Software) de
wormatca para Emisséo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)

Toosto de: cadastro de usuéarios e de ligagbes, controle de contas e consumos, divida ativa,
~= mento ao publico e auto atendimento via Internet.

a7 para coleta de leitura de hidrometros via coletores de dados ou smartphones e emissao
_=2neaz de faturas.

(¥l

2 para administracgéo, controle e fornecimento de informacdes gerenciais sobre laboratérios de
ss'=cles de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e relatorios. E
da as especificagdes da portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

[/

Sendo o que se apresenta para o momento.

Atenciosamente,

Aurélia de - tima Carriel dos Santos

Aggg{e de Contratagéo A\v
/ fﬂg

| /Receb‘do emQG /o) 1025
Contabilidade




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CONVENIO COM A FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE O 0 0
NOVA SANTA BARBARA — PARANA - FONE/ FAX: 3266-1295
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br
CORRESPONDENCIA INTERNA

Nova Santa Barbara, 10/01/2025
De: Setor de Contabilidade
Para: Setor de Licitagoes
Assunto: Dotagao Orgamentaria

Em atencdo a correspondéncia interna expedida por Vossa Senhoria em data
de 06/01/2025, informamos a existéncia de previsdo de recursos orgamentarios para
a contratagcao de software para a Administragdo, faturamento andlise de agua e
leituras, a serem utilizados na sede e laboratério do SAMAE:

OBJETO: - Prestagéo de servigos de licenciamento de uso de software integrado,
realizando a implantagéo, converséo, migragéo e capacitagdo nas seguintes areas:
faturamento (Software) de informética, para Emiss&o e Controle de Faturas de Agua
e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de: cadastro de usuérios e de
ligagdes, controle de contas e consumos, divida ativa, atendimento ao ptblico e auto
atendimento via Internet.

Software para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou
smartphones e emissao simultanea de faturas.

Sistema para administragdo, controle e fornecimento de informagées gerenciais
sobre laboratérios de estagbes de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE),
através de rotinas de cadastro e relatérios. E que atenda as especificagcbes da
portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

Outrossim, informo que a Dotagdo Orgamentaria é:

10- Orgéo;

001- Unidade;

17.122.0450.2040 - Manutencgao das Atividades Administrativas;
3.3.90.40.00.00 — Servigos de Tecnologia da Informagéao

Sendo o que se apresenta para o momento.

E jnciosamente_,

Ana Paula Bispo Gongalves
Contadora

Yol Z5od Yoty
Recebido em fo _/[GL [ 25
Setor de Licitagbes

A

L
[



SERVICO AUTQNOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO .
NOVA SANTA BARBARA - PARANA - FONE/ FAX: 3266-1295 0 0 0 b
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

CORRESPONDENCIA INTERNA
De: Setor de Licitagoes
“ara: Departamento Juridico

Nova Santa Béarbara, 30/01/2025.

Em atengéo a correspondéncia interna expedida pelo setor Administrativo solicitando a

2quisicao dos servigos abaixo especificados:

C2JETO: - Prestagdo de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a
Toantagdo, converséo, migragdo e capacitagdo nas seguintes areas: faturamento (Software) de
“ormatica, para Emisséo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)
~omposto de: cadastro de usuarios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida ativa,
='=ndimento ao puablico e auto atendimento via Internet.

Sofware para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou smartphones e emisséo
sutanea de faturas.

Ssema para administragdo, controle e fornecimento de informagdes gerenciais sobre
=0oratorios de estagbes de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de
—2castro e relatérios. E que atenda as especificagdes da portaria 05/2017 e ao decreto
5440/2005.

~onforme informado pela Divisdo de Contabilidade da existéncia da previsao orgamentaria

raves da dotagio:

(1¥]

10- Orgao;

001- Unidade;

17.122.0450.2040- Manuteng&o das Atividades Administrativas;
3.3.90.40.00.00 - Servigos de Tecnologia da Informagao

ncaminho a Vossa Senhoria este processo para que tenha o parecer juridico acerca da

—oczlidade a ser adotada.

Sendo 0 que-se apresenta para o momento.

) Atenciosamente,
PALI=NAN ol WO ;’9 2 =0 (S
Marcof Leéalrode Li Ana Priscila Pinheiro Martins

Agente de Contratagéo
/7 ﬂ .
Hecebido emo,;%lf 6
Setor Juridic




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 00 07
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
SAMIAE

CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

N Sarta Beloan - FR

WCODALIDADE DE LICITACAO: DISPENSA N° 06/2025
SASE LEGAL: ART. 75, I, DA LEI 14.133/2021

=PARECER JURIDICO=

Jieram os presentes autos a esta assessoria juridica para analise e parecer técnico, sobre a
oossibilidade juridica de dispensa de licitagdo visando a contratagdo de empresa para a
contratag@o de software para a Administracdo, faturamento, analise de agua e
eituras, a serem utilizados na sede e laboratério do SAMAE.

JBJETO: - Prestagdo de servigos de licenciamento de usc de software integrado, realizando
= implantagdo, conversdo, migragdo e capacitacdo nas seguintes é&reas: faturamento

Software) de informatica, para Emisséo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de
=aturamento) composto de: cadastro de usuarios e de ligagbes, controle de contas e
~onsumos, divida ativa, atendimento ao publico e auto atendimento via Internet.

Software para coleta de leitura de hidrometros via coletores de dados ou smartphones e
=missao simultanea de faturas.

~cialmente é importante afirmar que a Constituicdo da Republica de 1988, em seu art. 37, inc.
1X! tornou o processo licitatério conditio sine qua non para contratos — que tenham como
~e o Poder Publico — relativos a obras, servigos, compras e alienagdes, ressalvados os
os especificados na legislacdo. Toda licitagdo deve ser pautada em principios e regras

Zesse  modo, a Administragdo Publica ao necessitar adquirir produtos ou
contratar algum tipo de servico deve instaurar um processo de licitagdo, que é o
~strumento legal colocado a sua disposicdo para fazer as escolhas das

citacao é regra; a contratagdo direta, excegéo.

Tas excecgbes encontram-se nos artigos 74 e 75 da Lei n°. 14.133/2021, respectivamente,
= spensa e inexigibilidade de licitagdo.

Sendo assim, o legislador Constituinte admitiu a possibilidade de existirem casos em que a
=tacdo podera deixar de ser realizada, autorizando a Administracdo Publica a celebrar, de'
‘=rma discriciondria, contratagdes diretas sem a concretizagao de certame licitatério.

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340 .
Fone: (43) 3266-1295 __ @




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA - PARANA

CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

O art. 75, I, da Lei 14.133/2021 assim estabelece:

Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

- para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no
caso de outros servigos e compras;

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, através da Sra. Aurélia de Fatima Carriel
Jos Santos, Agente de Contratagdo, justificou a necessidade da contratagdo, tendo sido
realizada a cotagdo de preco pela Comissdo de Licitagdo, para aquisi¢do dos servicos acima
mencionados, sagrando-se vencedora a empresa: Sanegraph Servicos de Informatica S/S
_tda.. inscrita no CNPJ/MF sob n°. 01.903.128/0001-28, haja vista que diante das cotagdes
-ealizadas, esta apresentou o menor preco, taxa e entrega.

~2 que se salientar sobre a necessidade de observancia do principio da economicidade, com
obtencdo da proposta mais vantajosa para a administragdo publica, e também os principios da
mpessoalidade, moralidade, probidade e julgamento objetivo, além das exigéncias gerais
orevistas na Lei 14.133/2021, tais como a comprovagdo da regularidade da empresa a ser
contratada, demonstragdo de que o valor contratado é equivalente ao praticado no mercado e
motivacdo da decisdo da Administragcao Publica.

{11]

2 processo de dispensa de licitacdo ndo exime a administra¢do de proceder nos demais atos
crevistos na lei de licitagdes, em especial quanto a documentagédo minima, necessaria para a
contratacéo, e a verificagdo da compatibilidade de prego dos orgamentos, cf. determinam os
ariigos 72 e 75, da lei respectiva.

= de suma importancia salientar que este Departamento Juridico analisa apenas a
regqularidade juridica, ndo adentrando no mérito administrativo ou nas questdes técnicas
= acionadas ao objeto licitado.

=essalte-se, que o presente parecer, ndo tem carater vinculativo e nem decisério, e deve ser
submetido & apreciagao da autoridade superior.

Cestarte, ndo se incluem no ambito de analise do Setor Juridico os elementos técnicos
certinentes ao certame, como aqueles de ordem financeira ou orgamentaria, cuja exatidao
Jevera ser verificada pelos setores responsaveis e autoridade competente do Samae de Nova
Santa Barbara - PR.

8]

or fim, registra-se que esta assessoria juridica ndo possui competéncia para opinar sobre
sstmativa _de preco, termo de referéncia, natureza ou qualificacdo técnica, quantidade e
sualidade do objeto do certame, ou ainda, dados contidos em planilhas ou indices econdémicos
ou contabeis contidos nos autos.

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340 |
Fone: (43) 3266-1295 ‘L,%

no07
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CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA . PARANA

CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

B et Bwlxun - FR

Tiante do exposto, que sejam anexados todos os documentos ja encaminhados a esta
autarquia, observando-se atender de maneira segura todas as necessidades que se busca,
sz;am elas necessidades de ordem custo/beneficio, sejam elas relacionadas ao bom
sesempenho e qualidade. E, uma vez adotadas as providéncias assinaladas e se abstendo da
apreciacdo dos aspectos inerentes a conveniéncia e oportunidade mencionados acima,
"clusive os de ordem orgamentaria, opina-se pela formalizagdo do processo de contratacdo
Zreta, via dispensa de licitagdo, nos termos do art. 75, II, da Lei n°. 14.133/2021.

Nestes Termos
E o parecer.
Salvo melhor juizo

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295
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CERTIDAO DE ANALISE PRELIMINAR

CERTIFICO, analisando a documentagao constante nos autos, notadamente o valor
=stmado para a contratacéo, a possibilidade de que seja promovida a contratacao direta do
== .=to abaixo referido, via dispensa de licitagdo, posto que:

o valor esta adequado ao teto estabelecido no art. 75, caput, Il, da Lei Federal n°.
14.133/2021;

2} nao foi despendido pela Autarquia, neste exercicio financeiro, mais do que o valor
previsto no item “1” acima, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei Federal n°.
14.133/2021;

3) O somatédrio da despesa abaixo referida, somada com outros objetos da mesma
natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagées no mesmo ramo de
atividade, n&o ultrapassou o valor previsto no item “1” acima, nos termos do art. 75, §
1%, da Lei Federal n°. 14.133/2021,

OBJETO: - Prestacg&o de servigos de licenciamento de uso de software integrado,
realizando a implantagdo, conversdo, migragcdo e capacitagdo nas
seguintes areas: faturamento (Software) de informética, para Emisséo e
Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)
composto de: cadastro de usuérios e de ligagdes, controle de contas e
consumos, divida ativa, atendimento ao ptiblico e auto atendimento via
Internet.

Software para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou
smartphones e emissao simultadnea de faturas.

Sistema para administragdo, controle e fornecimento de informacdes
gerenciais sobre laboratérios de estagdes de tratamento de agua (ETA) e
esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e relatérios. E que atenda
as especificagbes da portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

Era o que cumpria certificar.

“wova Santa Barbara, 20 de fevereiro de 2025.

—
Cron MMS \_‘_m“w
Zomingos dos Santos Junior
sztor de licitagbes

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295
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NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

JUSTIFICATIVA DE PRECO

—— -

-~
_ ==
= -

tor de Licitagbes
=2 Diretora do Samae

lima. Senhora,

Considerando o contido nos autos, justifica-se o preco
=rooosto, tendo em vista que diante das cotagées e estimativas de pregos realizadas, a empresa
w=ncedora Sanegraph Servigos de Informatica S/S Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n°.

M 4

' 5032.128/0001-28, apresentou o menor preco, taxa e entrega.

Atenciosamente,

44‘&"\&‘-._ ()L’l&\i.‘.(’; !)' '31I )4—.&.."'-. .'L‘}\\‘;.
Ana Priscila Pinheiro Martins
Agente de Contratacéo

S=c=bido em 211_'02/2025

Tostidps Santos
amae

L
1]

et~
= e

(=]

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295




\

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 001 0O
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA 5 PARANA

CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

CERTIDAO

CERTIFICO, analisando a documentagdo constante nos autos, notadamente o valor estimado
“&= 2 contratacdo, a possibilidade de que seja promovida a contratacio direta do objeto abaixo referido,
“spensa de licitagdo, da empresa: Sanegraph Servigos de Informatica S/S Ltda., inscrita no

\F sob n®. 01.903.128/0001-28, haja vista que diante das cotagdes realizadas, esta apresentou o
" preco, taxa e entrega.

m

a2 0 que cumpria certificar.

[
(1]

Santa Barbara, 21 de fevereiro de 2025.

“=z =r=cla Pinheiro Martins

-

“g=~e ce Contratagdo

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295




SERVICO AUTONOI}&O MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 00 1 ]_'
NOVA SANTA BARBARA » PARANA

CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

CERTIDAO DE CONSULTA AS CONDICOES DE HABILITACAO

onsultas realizadas junto a internet e ao préprio fornecedor, CERTIFICO que o fornecedor

e —

an=graph Servigos de Informatica S/S Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n°. 01.903.128/0001-28,

== termos do art. 72, caput, V, da Lei Federal 14.133, de 2021, preenche os requisitos de
22 72c¢30 e qualificagdo minima necessaria.

-
-

“ow= Santa Barbara — PR, 21 de fevereiro de 2025.

"

oo TNOAD  DOraCP
—wmngos dos Santos Junior
Setor de licitagoes

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 1 9
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE 00
NOVA SANTA BARBARA = PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

MEMORANDO
Ze Setor de Licitagbes
=ar2 Diretora do Samae
lima. Senhora,

Considerando o contido nos autos, bem como o parecer
.ridico emitido, encaminha-se o processo a V.S.?, para que seja emitida a autorizagdo de que
rata o art. 72, caput, VIl da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

Atenciosamente,

;'i’l\(_,,_ \f’ fhi‘liJ(..\,(.t—— ‘2 ’I"(’)(_z\-'kt.'\.l'r\} »
Ana Priscila Pinheiro Martins
Agente de Contratacdo

=ecebido em 21/02/2025

_aice Tosti %os Santos

Dretora do Samae

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 0 0 1 3
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

AUTORIZACAO DE DISPENSA DE LICITACAO
ART. 75, I, DA Lei 14.133, de 2021.

Frocesso Administrativo: 06/2025
Z'spensa de Licitagdo: 06/2025

ungao Programatica: 17.122. 0450.2040
emento de Despesa: 3.3.90.40.00.00

erando a demanda formalizada, a estimativa de despesa, a previsdo orgamentaria, a justificativa de
@r=cos o atendimento aos requisitos de habilitagdo, a analise preliminar por parte da Comissdo de
~=f2c30. a razao da escolha do contratado e o parecer juridico emitido, FICA AUTORIZADA 2
=riratacao direta do objeto abaixo referido, via dispensa de licitagao, posto que:

[ ]

o valor esta adequado ao teto estabelecido no art. 75, II, da Lei Federal n® 14.133, de 2021:

2} nao foi despendido pela Autarquia, neste exercicio financeiro, mais do que o valor previsto no
item “1” acima, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei Federal n°. 14.133/2021;

3) O somatdrio da despesa abaixo referida, somada com outros objetos da mesma natureza,
entendidos como tais aqueles relativos a contratagées no mesmo ramo de atividade, nao
ultrapassou o valor previsto no item “1” acima, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei Federal n°.
14.133/2021,

JEJETO. - Prestagdo de servicos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a
“oianiagdo, conversdo, migragdo e capacitagdo nas segquintes dreas: faturamento (Software) de
“ormatica, para Emisséo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto
%= cadastro de usuarios e de ligagGes, controle de contas e consumos, divida ativa, atendimento ao
“.oco e auto atendimento via Internet.

==%ware para coleta de leitura de hidréometros via coletores de dados ou smartphones e emissao
s tanea de faturas.

Sworesa vencedora: Sanegraph Servigos de Informatica S/S Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n°.
2T =03.128/0001-28
o mensal: R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais)

1Y)

or anuall R$ 27.600,00 (vinte e sete mil e seiscentos reais)

o 22 Implantagéo e Treinamento: R$ 6.000,00 (seis mil reais)

11

Nova Santa Barbara, 21 de fevereiro de 2025.

1
/

Daic?e Tosti dos Santos
Diretora do SAMAE

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340
Fone: (43) 3266-1295



Sacie 22252025-{06| - Data 21/02/2025
EXTRATO DO TERMO DE CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO N.° 87/2024 nn 1 3

Ref: Pregéo Eletrénico n® 35/2024

“#=A0 GERENCIADOR: MUNICIPIO DE NOVA SANTA BARBARA, com sede na Rua Walfredo Bittencourt de Moraes, 222 - Centro,
w2 Sa~z Barbara — Parana, CEP - 86250-000, inscrita no CNPJ sob n° 95.561.080/0001-60.

JETENTORA DA ATA: OLIMPIO EQUIPAMENTOS HOSPITALARES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
~ 17 523.026/0001-69, com enderego & Avenida Alziro Zarur, 308 - CEP: 87080590 - Bairro: Vila Vardelina, Maringa/PR.

8570 O presente termo tem por objeto o cancelamento total da Ata de Registro de Pregos n° 87/2024, decorrente do Pregéo
Sermcs oF 35/2024, cujo objeto é a aquisigdo parcelada de materiais permanentes diversos e equipamentos em geral para suprir as
wessssaces das Secretarias Municipais. O cancelamento fundamenta-se na ndo concesséo de maior prazo de entrega por parte da
“wom == A2 de Registro de Pregos, impossibilitando a execugéo do contrato conforme previsto.

2474 DA ASSINATURA: 21 de fevereiro de 2025.

Socke 185572025-107| - Data 21/02/2025

AUTORIZAGAO DE DISPENSA DE LICITAGAO
ART. 75, I, DA Lei 14.133, de 2021.
Ssacesso Administrativo: 06/2025
Jispensa de Licitagdo: 06/2025
Fumc3o Programatica: 17.122. 0450.2040
Swemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00

“smscerando a demanda formalizada, a estimativa de despesa, a previsdo or¢gamentaria, a justificativa de
w=cos o atendimento aos requisitos de habilitagdo, a analise preliminar por parte da Comissao de Licitagao, a
=3~ =2 escolha do contratado e o parecer juridico emitido, FICA AUTORIZADA a contratagéo direta do objeto
=

2o referido, via dispensa de licitagao, posto que:

o valor est4 adequado ao teto estabelecido no art. 75, Il, da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
nao foi despendido pela Autarquia, neste exercicio financeiro, mais do que o valor previsto no item
1" acima, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei Federal n°. 14.133/2021;
3 O somatério da despesa abaixo referida, somada com outros objetos da mesma natureza,
=ntendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de atividade, ndo ultrapassou o
zlor previsto no item “1" acima, nos termos do art. 75, § 1°, da Lei Federal n°. 14.133/2021,
JEJETO - Prestagéo de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a implantacéo,

—wwers30. migragéo e capacitagdo nas seguintes areas: faturamento (Soffware) de informética, para Emissao

+ “omeole de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de: cadastro de usuérios e de
we-"es controle de contas e consumos, divida ativa, atendimento ao publico e auto atendimento via Internet.
“w=w== para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou smartphones e emissao simultanea
e =nuras.

* ==z para administragéo, controle e fornecimento de informagdes gerenciais sobre laboratérios de estagoes

.
e

r=amento de 4gua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e relatérios. E que atenda as
ssoec“caches da portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.
==oresz vencedora: Sanegraph Servicos de Informética S/S Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob n°.

J* 303.128/0001-28
sor mensal R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais)

o anual R$ 27.600,00 (vinte e sete mil e seiscentos reais)

or 22 Implantacdo e Treinamento: R$ 6.000,00 (seis mil reais)

Nova Santa Barbara, 21 de fevereiro de 2025.

Daice Tosti dos Santos
Diretora do SAMAE

Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Nova Santa Barbara
Rua; Walfredo Bittencourt de Moraes n®222 — Centro
Fone/Fax: (43) 3266-8100
E-mail; diaricoficial@nsb.pr.gov.br / pmnsb@nsb.pr.gov.br



SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 0 0 1 4
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA - PARANA Telefone: (43) 3266-1295
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensh@onda.com.br

Mo Darta Blwlxws - PR

Participantes do Orcamento de pesquisa de pregos — Dispensa: 06/2025

Fornecedor Prego CNPIJ
. Sanegraph Servigos de Informatica S/S Ltda. RS 2.300,00 01.903.128/0001-28
2 Sicock Software Ltda. RS 2.467,39 10.422.724.0001/87
:  Acqua Service Tecnologia RS 4.100,00 05.777.193/0001-05

Nova Santa Barbara, 21 de fevereiro de 2025.

> il
\_(_\T*(\\‘ DECH Doranep
Domingos dos Santos Junior
Setor de licitagOes
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SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA - PARANA Telefone: (43) 3266-1295

CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

Nova Sarta Biwkara - PR

Ganhador do Orgamento de pesquisa de pregos
Processo Administrativo: 06/2025
Dispensa de Licitagdo: 06/2025

Fornecedor Prego CNPJ
Sanegraph Servigos de Informatica S/S Ltda. RS 2.300,00 | 01.903.128/0001-28
(mensal)

RS  27.600,00
(anual)

RS 6.000,00
(Implementacdo

e Treinamento)

Nova Santa Barbara, 21 de fevereiro de 2025.

Are i € et
Ana Priscila Pinheiro Martins
Agente de Contratacgdo




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO 1
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE ﬂ 0 6
NOVA SANTA BARBARA — PARANA - FONE/ FAX: 3266-1295
e CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

DIVISAO DE COMPRAS - COTAGAO DE PREGCOS

Nova Santa Barbara, 30 de janeiro de 2025

Fermecedor: CNPJ
Seczmamento, SAMAE - Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
~os cor meio desta solicitar a cotagéo de pregos dos servigos que constam na relagédo abaixo
22 E" NCLUSO
Prego Preco
Produto Qt Und unit total

Fornecimento de software de controle de
emissdo e arrecadagdo de agua e esgoto,
controle de faturas por usuario; roteiros de
leitura e entrega; emiss&o do boletim diario de
arrecadagdo e divida ativa; controle de
hidrémetros; relatérios administrativos; sistema
para agentes arrecadadores; ordens de
servicos; sistema de georreferenciamento e | 1
geoprocessamento; agéncia virtual e demais
itens, de acordo com as quantidades e
especificagdes técnicas constantes no Termo
de Referencia.

Srv

TOTAL
Cotado em / /
/a\dade da Proposta —
NOME:
ondicdes de pagamento
=razo de entrega
CARIMBO

A COTACAO DEVERA SER FEITA PARA PAGAMENTO A VISTA
AS MERCADORIAS DEVERAO SER ENTREGUES NA SEDE DO SAMAE- SERVICO
AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE NOVA SANTA BARBARA.

PRAZO ENTREGA DAS PROPOSTAS ATE 03/02/2025

“.# Antonio Joaquim Rodrigues, 340- Nova Santa Barbara-Pr - (43) 3266-1295 — (43) 99116-7962
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tVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
NVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52
E-MAIL: samaensh@onda.com.br E samaensh53@gmail.com

DISPENSA DE LICITAGAO N° 06/2025

PROCESSO

006/2025

OBJETO

Prestacdo de servigos de licenciamento de uso de software
integrado, realizando a implantagao, conversdao, migracéo e
capacitagdo nas seguintes &reas: faturamento (Software) de
informatica, para Emissdo e Controle de Faturas de Agua e
Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de: cadastro de
usuarios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida
ativa, atendimento ao publico e auto atendimento via Internet.
Software para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de
dados ou smartphones e emissao simultanea de faturas.
Sistema para administracdo, controle e fornecimento de
informacdes gerenciais sobre laboratérios de estacbes de
tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de
cadastro e relatérios. E que atenda as especifica¢des da portaria
05/2017 e ao decreto 5440/2005.

CONTRATADA

Sanegraph Servicos de Informéatica S/S Ltda. CNPJ: 01.903.128/0001-28.

VALOR TOTAL

RS 2.300,00 (Dois mil e trezentos reais) (mensal)
RS 27.600,00 (Vinte sete mil e seiscentos reais) (anual)
R$ 6.000,00 (Seis mil reais) (Implementacdo e Treinamento).

ORCAMENTO

0017

1000117122045020403390400000

Servigcos de tecnologia da informagao.

JUSTIFICATIVA
DA
CONTRATAGAO

Suporte Técnico de Softwares Administrativos necessarios para uso do SAMAE
em suas atividades rotineiras.

JUSTIFICATIVA DO
PRECO

Haja vista que diante das cotagoes realizadas, esta apresentou

menor precgo, qualidade e entrega do produto.

FUNDAMENTAGAO
LEGAL

Art.75, 1l da Lei n°® 14.133/2021

Nova Santa Barbara, 21 de fevereiro de 2025.

DAICE TOSTI DOS SANTOS - .
Diretora Presidente do SAMAE— 0

Rua Antonio Joaquim Rodrigues, 340 - Centro
CEP: 86.250-000 Tel (43) 32661295
www.samensh.com.br




SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
NOVA SANTA BARBARA " PARANA
CGC 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

Mo Sarta Bwloama - AR

CONTRATO N° 03/2025

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO
DE SOFTWARE FIRMADO ENTRE O SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
- NOVA SANTA BARBARA-PR. E A EMPRESA SANEGRAPH — SERVICOS DE INFORMATICA
S/S LTDA

O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Nova Santa Barbara, Estado do Parana, pessoa juridica
de Direito Publico, com sede a Rua Anténio Joaquim Rodrigues, 340, inscrito no CNPJ sob N°
95.562.914/0001-52, neste ato representado por sua Diretora Daice Tosti dos Santos, a seguir denominado
CONTRATANTE, e a Empresa SANEGRAPH - Servigos de Informética §/S Ltda, com sede a Rua Thomaz
Otto. 398 - Bairro Pilarzinho - Curitiba, Estado do Parana, inscrita no CNPJ sob n® 01.903.128/0001-28 neste
ato representado por seu Diretor Leandro Martini Ribeiro, a seguir denominado CONTRATADA, acordam ¢
ajustam firmar o presente contrato, nos termos da Lei Federal n°. 14.133, de 01/04/2021 e legislagdo pertinente,
pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagoes e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de locagdo, manutengio e atualizagdo do
SOFTWARE para servigos administrativos e técnicos do Samae, conforme segue:

Prestagdo de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando a implantagao,
conversdo, migragdo e capacitagdo nas seguintes éreas: faturamento (Software) de informatica,
para Emissdo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de:
cadastro de usudrios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida ativa, atendimento ao
ptblico e auto atendimento via Internet.

Software para coleta de leitura de hidrémetros via coletores de dados ou smartphones e emissao
simultanea de faturas.

Sistema para administrag@o, controle e fornecimento de informagdes gerenciais sobre laboratorios
de estacbes de tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE), através de rotinas de cadastro e
relatérios. E que atenda as especificagdes da portaria 05/2017 e ao decreto 5440/2005.

PARAGRAFO UNICO: Integram e complementam o presente termo contratual, para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condiges expressas conforme proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA : VALOR CONTRATUAL
2.1 - Pela locagfio dos Softwares citado na cldusula primeira deste contrato, a Contratante pagara o valor de R$
2.300,00 (Dois mil e trezentos reais) por més, preco fixo e irreajustavel.

2.2 - As despesas do presente contrato, correrdio por conta da seguinte dotagéio orgamentaria:

0.2.076 Recursos ordinarios Livres - Recurso do Tesouro (exercicio corrente)

10.01.17.122.0450.2.040 - Manutengdo das Atividades Administrativas 3.3.90.40.00.00 — Servigos de
I'ecnologia da Informagéo.

CLAUSULA TERCEIRA : CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento serd efetuado até o dia 10 do més subsequente, por meio de boleto bancario.



SERVICO AUTﬁNOMQ MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CGC 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

-

Moo Sarta Bvborm - AR

CLAUSULA QUARTA: PRAZO DE VALIDADE
O presente contrato terd validade pelo periodo de 12 meses, iniciando-se em 21 de fevereiro de 2025 e
encerrando-se em 20 de fevereiro de 2026.

SUBCLAUSULA UNICA:
O presente contrato terd sua validade interrompida, mediante vontade explicita de uma das partes, manifestada
com antecedéncia de 30 dias.

CLAUSULA QUINTA: ASSISTENCIA E TREINAMENTO
A Contratada manterd atendimento trimestral e treinamento quando houver alteragdes nos Softwares sem que
haja 6nus para a Contratante.

CLAUSULA SEXTA: DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

PARAGRAFO PRIMEIRO : Constituem direitos da Contratante receber o objeto deste Contrato, nas
condigdes acordadas e da Contratada de perceber o valor ajustado na forma e prazos convencionados.

PARAGRAFO SEGUNDO : Constituem obrigagdes da Contratante:
a) efetuar o pagamento ajustado e
b) dar a contratada as condigdes necessérias para regular a execugéo do
presente Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO :Constituem Obrigagdes da Contratada.

a) Proceder o0s servigos de instalagio do Sofware citados na cldusula
primeira na forma ajustada.

b) Proceder as alteragdes das VersBes atualizadas do Software.

CLAUSULA SETIMA: SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

Pela inexecugio total ou parcial deste Contrato, a parte que o infringir, garantida a prévia defesa sera aplicado
as sangBes previstas no art, 155 e seguintes da Lei 14.133/2021, sendo que em caso de multa esta
corresponderd a 15% do valor do presente contrato, contado o valor anual do mesmo.

CLAUSULA OITAVA: RESCISAO
O presente contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer fatos elencados nos artigos 137 a 139 da Lei
Federal n°. 14,133/2021.

CLAUSULA NONA: LEGISLACAO APLICAVEL

O presente instrumento contratual rege-se pelas disposigBes expressas na Lei Federal n®. 14.133, de 01 de abril
de 2021, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe supletivamente os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposigdes de Direito Privado.

f

7



SERVICO AUTﬁNOMQ MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
NOVA SANTA BARBARA B PARANA
CGC 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

CLAUSULA DECIMA: CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei 14.133/2021 e dos principios gerais do direito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- FORO

Fica eleito o Férum da Comarca de Sdo Jeronimo da Serra - PR para dirimir dividas ou questdes oriundas do
presente Contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por si e seus sucessores,
em 02 vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito na presenga das testemunhas abaixo.

Nova Santa Bérbara - PR, 21 de fevereiro de 2025.

SANEGRAPH - SERVICOS DE INFORMATICA S/S LTDA.
FERNANDA MR DALLAGNOL

Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Nova Santa Barbara
Daice Tosti dos Santos
Diretora Presidente

Testemunhas:

SEBASTIAO ANTONIO JARDIM DE ALMEIDA ANA PAULA $1SPO GONCALVES
RG n°. 8.360.495-6 SSP/PR G #°. 9.043.927-8 SSP/PR



SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUAE ESGOTO
CONVENIO COM A FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

Mowvo Sartn Bwbom - FR

Processo Administrativo: 06/2025

Dispensa de Licitacdo: 06/2025
EXTRATO DO CONTRATO N°. 03/2025

SAMAE - SERVICO AUTONOMO
CONTRATANTE: MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE

NOVA SANTA BARBARA

SANEGRAPH SERVIGOS DE
CONTRATADA: INFORMATICA SS LTDA

Prestacdo de servigos de licenciamento
de uso de software integrado, realizando
a implantacao, conversao, migragao e
capacitagdo nas seguintes dreas:
faturamento (Software) de informatica,
para Emisséao e Controle de Faturas de
Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)
composto de: cadastro de usuarios e de
ligagées, controle de contas e
consumos, divida ativa, atendimento ao
publico e auto atendimento via Internet.

OBJETO:

Software para coleta de leitura de
hidrémetros via coletores de dados ou
smartphones e emissdo simultinea de
faturas.

Sistema para administragdo, controle e
fornecimento de informagdes gerenciais
sobre laboratérios de estagbes de
tratamento de agua (ETA) e esgoto
(ETE), através de rotinas de cadastro e
relatérios. E que atenda as
especificagdes da portaria 05/2017 e ao
decreto 5440/2005.

VALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais)

VALOR ANUAL DO CONTRATO: R$ 27.600,00 (vinte e sete mil e seiscentos
reais)

VALOR DA IMPLEMENTACAQO E | R$ 6.000,00 (seis mil reais)
TREINAMENTO:

VIGENCIA: 21/02/2025 até 20/02/2026

i.’

——Liufl
Daice Tosti ¥5 Santos

Diretora Presidente do Samae



Processo Administrativo: 06/2025

Dispensa de Licitacdo: 06/2025
EXTRATO DO CONTRATO N°. 03/2025

SAMAE - SERVICO AUTONOMO
CONTRATANTE: MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE

NOVA SANTA BARBARA

SANEGRAPH SERVICOS DE
CONTRATADA: INFORMATICA SS LTDA

Prestagdo de servigos de licenciamento
de uso de software integrado, realizando
a implantagdo, conversdo, migracdo e
capacitagdo nas seguintes dreas:
faturamento (Software) de informatica,
para Emissdo e Controle de Faturas de
Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento)
composto de: cadastro de usudrios e de
ligagées, controle de contas e consumos,
divida ativa, atendimento ao publico e
auto atendimento via Internet.

OBJETO:

Software para coleta de leitura de
hidrémetros via coletores de dados ou
smartphones e emissdo simultanea de
faturas.

Sistema para administragdo, controle e
fornecimento de informagdes gerenciais
sobre laboratorios de estagfes de
tratamento de agua (ETA) e esgoto (ETE),
através de rotinas de cadastro e
relatérios. E que  atenda as
especificagbes da portaria 05/2017 e ao
decreto 5440/2005.

/JALOR MENSAL DO CONTRATO: R$ 2.300,00 (dois mil e trezentos reais)

/ALOR ANUAL DO CONTRATO: R$ 27.600,00 (vinte e sete mil e seiscentos
reais)

/ALOR DA IMPLEMENTACAQ E | R$6.000,00 (seis mil reais)
TREINAMENTO:

VIGENCIA: 21/02/2025 até 20/02/2026

Daice Tosti dos Santos
Diretora Presidente do Samae

Diario Oficial Eletrénico do Municipio de Nova Santa Barbara
Rua: Walfredo Bittencourt de Moraes n*222 — Centra
Fone/Fax: (43) 3266-8100
E-mail: diaricoficial@nsb.pr.gov.br / pmnsb@nsb.pr.gov.br
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Curitiba, 03 de fevereiro de 2025

Prezados Senhores — SAMAE de Nova Santa Barbara/PR:

| - Informamos abaixo o0s aspectos técnicos e comerciais referentes Sistema
Comercial Integrado composto pelos softwares FOXFAT (Sistema para faturamento
de Contas de Agua e Esgoto) e SISLElI PLUS (Sistema de leitura e emissé@o
simultanea de contas de agua e esgoto) e Sistema de Laboratério DELAB.

DELAB - software voltado & Administragdo, Cadastro e Fornecimento de Informagdes
Gerenciais sobre Rotinas de Operagio de Estagdes de Tratamento de Agua (ETA) e
Esgoto (ETE por Lagoas de Estabilizagdo) e registros de resultados das Anélises
realizadas nos Laboratérios das ETAs e ETEs visando atendimento a Portaria
2.914/2011 do Ministério da Saude e ao Decreto-Lei 5.440 do Governo Federal.

Para os trabalhos envolvidos na implantagdo do software FOXFAT — para a area
comercial da Autarquia Municipal de Agua e Esgoto s&o necessarias as seguintes

diretrizes:

1) A Autarquia devera providenciar junto 8 empresa detentora do atual sistema a
liberagdo da base de dados para o processo de migragédo. Essa tarefa corresponde ao
fornecimento das tabelas em formato DBF (aberto, que possa ser lido por um software
XBASE qualquer como o Visual Fox Pro que adotamos) ou 'formatos padrées como
TXT ou XLS, acompanhadas da respectiva documentagdo técnica, ou seja, a
explicagdo dos dados e informagdes contidas em cada tabela sua respectiva estrutura.

ADMINISTRATIVO COMERCIAL

e Wousdo Ribeiro | Fernanda Dallagnol Leandro Martini Ribeiro
e Bosenstein Siiva |’

v sanegraph.com.br
33524792




WSOETE TECNICO

SANEGRrRAFPH

SERVICOS DE INFORMATICA

2) O trabalho de convers&o da base para a nossa estrutura de dados corresponde a
criacao de varios pequenos programas, 0s quais irdo funcionar apenas nesse
processo e depois abandonados. E indispensavel a participagéo ativa e direta da

equipe dessa empresa em conjunto com nossos técnicos.

3) Esse trabalho consiste na criagdo de programas de conversdo e inumeros testes
locais, fora da rede da Autarquia, com checagem da exatiddo da converséo.
Estimamos para essa etapa 2 semanas de trabalho. A segunda etapa corresponde a
partida efetivamente do sistema na rede, em regime ja de operagéo (produgéo), com a
repeticdo do processo de geracdo da nova base de dados e principalmente
treinamento de sua equipe e assisténcia nos primeiros dias de funcionamento do

FOXFAT. Estimamos um periodo de 10 dias para consolidacéo do processo.

Para informagbes e caracteristicas Basicas do Sistema FOXFAT (5.4 Mb):
http://www.sanegraph.com.br/extras/foxfat.pdf

Para informagées e caracteristicas Basicas do Sistema SISLEI PLUS (2.2 Mb):
http://www.sanegraph.com.br/extras/sisleiplus.pdf

Il - Informag¢6es Comerciais:

Valor mensal referente ao Sistema Comercial Integrado, a titulo de "manutengao e
uso”, com assisténcia técnica permanente online (SKYPE) ou por telefone e email, é
cotado em R$2.300,00 (Dois mil e trezentos reais), independente do numero de

equipamentos utilizados pela autarquia.

ADMINISTRATIVO COMERCIAL

“wipe Wowrdo Ribeiro Fernanda Dallagnol Leandro Martini Ribelro
wnovs Mosensiein Sliva T

wwe sonegraph.com.br
3352-4792
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Il - Implantagao e Treinamento:

O custo de migracdo da base de dados para o sistema a ser implementado e
treinamento de utilizagdo serd de R$6.000,00 (Seis mil reais). Ressaltando que o
processo preparatério de migragéo e implantagéo do sistema sera feito remotamente,
sendo que o custo acima engloba uma visita técnica presencial para implementagéo e
treinamento, com todas as despesas de viagem, hora técnica, treinamento local e

acompanhamento inicial ao uso ja inclusas no valor proposto.

Os dados completos da empresa SANEGRAPH estéo apresentados abaixo:

Sanegraph Servicos de Informatica S/S Ltda.

Rua Thomaz Otto 398 — Curitiba/PR — CEP: 82100-520

Tel/fax: (041) 3352-4792 ou (031) 3275.0106

CNPJ: 01.903.128/0001-28

INSCRICAO ESTADUAL: Isento

INSCRICAO MUNICIPAL: 00648651-9 — Prefeitura Municipal de
Curitiba - PR

BANCO DO BRASIL - Agéncia: 3185-5 - Conta: 49.220-5

Validade da Proposta: 30 dias, a contar da data acima citada.

Colocamo-nos ao seu inteiro dispor para quaisquer outras informagdes ou
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

AT o gl

FERNANDA M R DALLAGNOL
Sdcia-Administradora

wusCaETE TECNICO : ADMINISTRATIVO COMERCIAL

“wige Wourdo Ribeiro Fernanda Datlagnol Leandro Martini Ribeiro
wmre Bosensiein Silva

- sanegfnph.com.br
113352-4792




Estado do Parana
Secretaria de Estado da Fazenda
Receita Estadual do Parana

Certidao Negativa

de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual
N° 036104290-70

_ertidao fornecida para o CNPJ/MF: 01.903.128/0001-28
Nome: CNPJ NAO CONSTA NO CADASTRO DE CONTRIBUINTES DO ICMS/PR

Ressalvado o direito da Fazenda Publica Estadual inscrever e cobrar débitos ainda nio
"=gistrados ou que venham a ser apurados, certificamos que, verificando os registros da Secretaria de

=stado da Fazenda, constatamos n&o existir pendéncias em nome do contribuinte acima identificado,
nesia data.

Obs.: Esta Certiddo engloba todos os estabelecimentos da empresa e refere-se a débitos de
~atureza tributéria e n&o tributaria, bem como ao descumprimento de obrigagdes tributarias acessérias.

Valida até 20/06/2025 - Fornecimento Gratuito

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada via Internet

www.fazenda.pr.gov.br

“gpma 1de 1
—=tze via Internet Publica (20/02/2025 16.:23:56)




. : PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, FINANCAS E ORCAMENTO
DEPARTAMENTO DE CONTROLE FINANCEIRO

CERTIDAO NEGATIVA
DE DEBITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA MUNICIPAL

Cernc3o N 11.863.327

01.903.128/0001-28

4]

e SANEGRAPH LTDA

« == zpurados, certificamos n&o existir pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas a créditos

~.~=nos administrados pela Secretaria Municipal de Finangas e créditos tributérios e n&o tributarios inscritos em
== 2tiva junto a Procuradoria Geral do Municipio (PGM).

== certiddo compreende os Tributos Mobiliarios (Imposto sobre servigo - 1ISS), Tributos Imobilidrios (Imposto Predial
Tetonal Urbano - IPTU), Imposto sobre a Transmiss&o de Bens Iméveis Intervivos- ITBI e Contribuicdo de
=rona), Taxas de Servigos e pelo Poder de Palicia e outros débitos municipais inscritos em divida ativa.

~=~ 220 expedida em nome de pessoa juridica abrange todos os estabelecimentos (matriz e filiais) cadastrados no
wc pio de Curitiba.

autenticidade desta certiddo devera ser confirmada no endereco

~ = cnd-cidadao.curitiba.pr.gov.br/Certidao/ValidarCertidao.

Licrmmiuad

=~=20 emitida com base no Decreto 619/2021 de 24/03/2021.

~2z2 as 10:17 do dia 03/01/2025.

o de autenticidade da certiddo: 6FB50F58A00F4D540AE60DFOF 196099E44
Jer rasura ou emenda invalidara este documento.

g G

Valida até 03/04/2025 — Fornecimento Gratuito

Voce também pode validar a autenticidade
da certidao utilizando um leitor de QRCode.



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: SANEGRAPH LTDA
CNPJ: 01.903.128/0001-28

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragdo para fins de certificagao da regularidade fiscal, ou ainda no vencidos; e

2. ndo constam inscricdes em Divida Ativa da Uni&io (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.,

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgéos e fundos publicos da administracdo direta a ele vinculados. Refere-se a situacdo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagéo desta certidéo esta condicionada & verificagéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>,

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:02:52 do dia 03/01/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 02/07/2025.

Cddigo de controle da certiddo: 3AB8.075D.AF19.2271

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: SANEGRAPH LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 01.903.128/0001-28

Certiddo n°: 9803204/2025

Expedicdo: 20/02/2025, as 16:29:28

Validade: 19/08/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgéao.

Certifica-se que SANEGRAPH LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o n° 01.903.128/0001-28, NAO CONSTA como inadimplente no
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidd@o emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios & identificag¢do das pesscas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho guanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Piblico do
Trabalho, Comissdo de Conciliagdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forg¢a executiva.

Davidas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



D225, 16:32 Consulta Regularidade do Empregador

Voltar Imprimir

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo: 01.903.128/0001-28
Razdo
Social:
Endereco: R THOMAZ OTTO 398 / PILARZINHO / CURITIBA / PR / 82100-520

SANEGRAPH SERVICOS DE INFORMATICA SS LTDA

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirA de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:13/02/2025 a 14/03/2025

Certificagdo Nimero: 2025021321180613057494

Informagado obtida em 20/02/2025 16:32:11

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

“==  consulta-crf.caixa.gov.briconsultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf




@/ sicok

Sicok Software LTDA — CNPJ 10.422.724/0001-87
comercial@sicok.com.br — www.sicok.com.br — 43 99918.1004

A,
Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto
Nova Santa Barbara - PR

Orcamento
1 - Objeto do orcamento:

Prestacdo de servigos de licenciamento de uso de software integrado, realizando
a implantagdo, conversdo, migracdo e capacitacdo nas seguintes areas:
faturamento (Software) de informatica, para Emissdo e Controle de Faturas de
Agua e Esgoto (Sistema de Faturamento) composto de: cadastro de usuarios e de
ligagGes, controle de contas e consumos, divida ativa, atendimento ao publico e
auto atendimento via internet.

Valor pela implantacdo pagamento Gnico .....cc.ceeeevevevvivevnrereressessnens RS 6.329,97

Locagdo de software integrado valor por 12 meses, pagamento mensal

WRBOT .o vonsnosiisnessinin s ensns iy H T F T SR ARAR A A Ab AP RA SRR e SR RS 29.608,68

2 — Observacoes:

e Validade do orgamento 30 dias.

Deus nos abencgoes!

Santa Cecilia do Pavéio, 20 de fevereiro de 2025.

ASSINADO DIGITALMENTE

CLAYTON EDUARDO Assinado de forma digital por CLAYTON

EDUARDO MERGULHAO:02691233936

MERGULHAO:02691233936  pados: 2025.02.20 11:16:11 -03'00"

Av. Getulio Vargas, 499 — Centro — Santa Cecilia do Pavio — Parana
Disse-lhe Jesus, eu sou o caminho, a verdade e a vida; ninguém vai ao Pai
sendo por mim. Jodo 14:6
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Sistema Comercial Integrado

(Cloud Computing)
DESCRICAO RESUMIDA

Fevereiro / 2025
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1 = Introducdo

A presente proposta preliminar, visa contemplar o fornecimento de solugdo integrada de software
e servicos, objetivando a operacionaliza¢do eficiente e eficaz de Concessiondria de agua e
saneamento no municipio de Imarui/SC, com aproximadamente 2.000 (duas mil) ligag6es ativas de

agua, contemplando o uso pelos Usuarios do sistema e Leituristas,

A seguir descrevemos de forma resumida, as caracteristicas técnicas da solugdo de gestdo
comercial/operacional ofertada.

1.1.  SCI - (Sistema Comercial Integrado)
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REQUISITOS TECNOLOGICOS DISPONIBILIZADOS

A solugdo de Gestdo SCI (cloud computing) tem como finalidade executar todos os processos que compdem
o ciclo comercial de uma Concessiondria de Agua e Saneamento, envolvendo componentes e subsistemas,
gerando moédulos de negdcio coesos, integrados e funcionais, adotando critérios técnicos de concepgdo de
sistema que apresentam:

a) Alta Disponibilidade;

b) Escalabilidade;

c) Seguranga e Integridade das Informagdes;

d) Excelente Desempenho e Performance.

Esta solugdo de software é composta por macro processos que permitem entre outras funcionalidades, o
Controle de Acesso e Seguranga, Leitura e Faturamento (Billing On Site), Arrecadagdo e Cobranca (integrada
ao sistema TEF — Transferéncia Eletrénica de Fundos), Manuten¢do e Servicos, Gestdo de Cadastros,
Processamentos de Retaguarda, Consulta e Relatérios Gerais, Autoatendimento via Web (Loja Virtual),
Autoatendimento via APP (Android, i0S), Autoatendimento através de Quiosques de Terminais TOTEM,
provendo a utilizagdo de Dispositivos Moveis para Servigos de Campo envolvendo: Leitura com Calculo,
Emissdo e Entrega Simultdnea de faturas e demais documentos, Recadastramento de Clientes, Ordens de
Servico, Funcdes de Business Inteligence (Bl) e Dashboards, Callcenter e integraciio com sistemas legados da
concessionaria.

CARACTERISTICAS TECNICAS
v' Arquitetura de acesso e atualizagfo de dados em rede local e remota;
v" Armazenamento de dados por meio de Banco de Dados Relacional (ORACLE),
v" Compativel com Sistema Operacional - Windows Server 2012 ou superior;
v Compativel com Clientes - Windows 10 e Superior, bem como com Windows Terminal Services;
v

Desenvolvido na arquitetura cliente servidor, trés camadas, utilizando HTML5, CSS3, preparado
para processamento em Nuvem (Cloud Computing), padrdo MVC (Model View Controller),
recomendado para sistemas orientados a objetos, na plataforma MS Visual Studio .NET (C#), sendo
totalmente responsivo, ou seja, se adapta de forma automadtica ao tamanho da tela do dispositivo
que o estiver acessando, como: Smartphone, Tablet, Notebook, Desktop, etc.

¥ Possui mecanismos de seguranca/permissdo completos, com autenticacio dos operadores por
senha e niveis de algada.

¥' Possui grande capacidade de armazenamento e gerenciamento de informagdes, sendo plenamente
adequado ao porte e volume de dados dos cadastros da Concessiondria, os quais serao
administrados pelo sistema gerenciador de banco de dados relacional ORACLE.

v" Disponibiliza acesso simultdneo ilimitado de usuérios as bases de dados para consulta, bem como
acesso simultdneo ilimitado de usudrios para cadastramento ou atualizacdo do sistema.

v Possibilita o cadastramento e atualizacdo de dados on-line, com disponibilizacdo imediata dos
dados para pesquisa pelos outros modulos do sistema.

Péagina 3 de 8
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Executa importacio e exportacdo de dados via Webservices com integracédo total aos formatos XML
e JSON.

Disponibiliza a exportagdo de todos os relatérios para os formatos XLS, PDF, DOC e HTML.

Gerenciamento integrado de dados e fungbes da Concessionaria, com integragdo total entre os
médulos e subsistemas.

Permite efetuar backup geral de dados didrio, mensal, anual através de um Unico sistema central.

Possui interface (rotinas) de acesso a terminais TOTEM padrdo FEBRABAN, estando devidamente
homologado por empresa certificadora das operadoras Mastercard, Visanet e American Express
possibilitando operar com todas as bandeiras, a fim de permitir transagdes de pagamento de fatura
de &gua, esgoto e residuos solidos, através de cartdo de Débito e Crédito, efetuando
automaticamente a liquidacdo da fatura paga, no banco de dados comercial.

Permite a restauracdo dos dados no formato original de acordo com o backup de dados efetuado.

Permite a Visualizagdo e Edigdo de relatorios em tela para simples consulta ou posterior impress&o,
possibilitando a selegdo das paginas a serem impressas.

Disponibiliza a gravacdo de relatérios para impressdo remota, podendo ser enviados por e-mail
para utilizagdo em outros locais.

O modulo de leitura calculo e impresséo simulténea de faturas em campo, para dispositivos mdveis,
pode ser executado de forma independente do hardware de fornecedor, possibilitando sua
execugdo em multiplas plataformas, Androide versdo 4.2.2 ou superior, Windows 10 e |05,
concomitantemente.

Todos os relatérios gerados contemplam o logotipo, cabecalho e rodapé conforme padrdo da
Concessiondria, possibilitando ainda que este padrdo seja alterado.
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MODUL TEMA SCI:
| - GESTAO DE CADASTROS GERAIS

530 fungdes Responsdveis por toda e qualquer atividade e informagio de cadastro, sendo, portanto, a base
para todo sistema comercial/operacional. Nestas tabelas serdo definidas as bases de registros dos dados de
identificagdo dos pontos fisicos das ligagbes de dgua, de coleta de esgoto e de residuos solidos, bem como a
sua vinculagdo com as tabelas bésicas de alimentagdo do sistema: categoria de usudrios; tipos de servigos
utilizados; classe de tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, bem como os dados
de identificagdo das pessoas fisicas ou juridicas que interagem com o sistema (usuérios), enderecos da
ligacdo e de cobranca, e forma de cobranca, entre outras.

Il - GESTAO DE SERVICOS E ATENDIMENTOS

A estrutura de funcionamento do Gerenciamento de Servigos estabelece uma integragdo “on-line” do centro
operacional com os servigos de Atendimento a Usudrios (telefénico 0800, personalizado/balcio e terminais
remotos), possibilitando o registro de ocorréncias como: Falta de Agua, Conta (Fatura) ndo entregue, e
outras, visando a gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais disponiveis,

O processo de informatizagdo contempla todas as etapas da solicitag8o do servico, quais sejam: a abertura
de Registro de Atendimento (RA) ao usudrio solicitante (interno ou externo), feito através de qualquer meio
de acesso permitido (terminais de rede interna, terminais remotos externos, balc3o/guichés de atendimento
personalizado, Internet ou telefénico); a programagao; emissdo, baixa das ordens de servigos executados; e
a geracdo de relatérios operacionais e gerenciais.
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11l - GESTAO DE ORDENS DE SERVICO EM DISPOSITIVOS MOVEIS

A execucdo das Ordens de Servigos pelas equipes de campo serd realizada utilizando-se dispositivos mdéveis,
conforme as plataformas tecnolégicas atuais disponiveis no mercado, estando totalmente integrado ao
sistema de gestdo comercial/operacional, executando funcionalidades ou acbes servico, previamente
definidas no rol de servigos de campo da concessionaria.

IV - GESTAO DE ATENDIMENTO VIA WEB

Estas funcionalidades tém por finalidade facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que fazem uso da
internet, através de uma agéncia ou loja virtual, possibilitando ao usudrio consultar e solicitar servigos via
WEB, utilizando uma senha eletrdnica segura, sendo disponibilizados neste portal uma gama de servicos
variados.

V - GESTAO DE ATENDIMENTO VIA APLICATIVO “APP” EM PLATAFORMA ANDROID E i0S

O sistema SCI disponibiliza aplicativo de autoatendimento (APP) para processamento nas plataformas
Android (versdo 7.1 ou superior) e iOS (versdo 13.5 ou superior), contemplando funcionalidades similares as
contidas no Atendimento via Web (Loja Virtual).

VI - GESTAO DE MICROMEDICAO E HIDROMETROS

As funcionalidades de Micromedicdo tratam do processo de LIES, com coleta de dados em campo que
permitem a automac@o das leituras e rotas dos fiscais, viabilizando a utilizacdo de coletores portéteis de
dados, e para casos de necessidade, com caderno de leitura, de forma integrada com o conjunto de
funcionalidades de faturamento. Além da coleta de dados de consumo, o sistema permite o controle da
seguranca e da consisténcia dos dados obtidos com emissdo de alertas visuais ou sonoros nos casos de
inconsisténcias ou ocorréncias fora de padrdo, registro de ocorréncias, o controle de ligacbes inativas
(cortadas ou desativadas) existentes na rota, além de possibilitar o controle efetivo da produtividade dos
leituristas.

As funcionalidades de Gestdo de Hidrémetros englobam todas as rotinas de controle fisico dos hidrémetros
da concessiondria, compreendendo, mas ndo se limitando aos seguintes elementos: controle do estogue e
situagdo dos hidrometros existentes; hidrometros disponiveis para instalacdo; hidrémetros desativados;
hidrometros em manutengdo; hidrometros danificados e em operagéo; histérico da vida Util do hidrémetro
(data de aquisi¢do, data de instalagdo/reinstalacdo, datas de aferi¢des, motivos e resultados, banco de
dados com os volumes medidos de cada hidrémetro durante toda sua vida Gtil através de tabela especifica
associada a funcdo); e a possibilidade de cadastramento de hidrémetros novos por lotes. Além de permitir
efetuar a abertura de OS (ordem de servico) em campo apds registro de uma determinada ocorréncia de
leitura, e demais funcionalidades.

VIl - GESTAO DE FATURAMENTO

Sao funcionalidades que possibilitam cdlculos e a emissdo das faturas de consumo ou faturas de cobranga de
cada periodo pré-definido, disponibilizando a revisdo de erros localizados ou a remissdo de contas revisadas,
formatar as contas para impressdo local ou remota (ambiente de terceiros) e formulérios pré-impressos.
Gerando relatérios de controle financeiro/contédbil do faturamento, inclusive de estornos e inclusdes.
Permitindo a impressdo simultdnea da conta no ato da leitura do hidrémetro.
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VIIl - GESTAO DA ARRECADACAO

sio funcionalidades que disponibilizam o processamento de valores de recebimentos e devolugdes da
concessiondria inerentes a atividade comercial. Sendo possivel visualizar fungbes como: controle da
arrecadacdo didria, baixa da arrecadag3o e débito automético em conta corrente, além da geragdo de
relatorios de controle financeiro/contabil da Arrecadacdo, entre outros, todos processos compativeis com o
padrdo FEBRABAN.

IX - GESTAO DE COBRANGA

Estas funcionalidades efetuam a gerago e o acompanhamento das agdes que visam o recebimento de
valores de débitos, contemplando posi¢des gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico ou
de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso.

permitindo o pleno controle e gerenciamento de programa de carte/supressao de fornecimento de dgua por
inadimpléncia, incluindo a emissdo de avisos e ordens de servigos de cortes e de religacdes, controle de
ligacBes cortadas e ndo reabilitadas, entre outras.

X - GESTAO DE REGISTRO DE INADIMPLENTES

Rotina parametrizada contendo funcionalidades diversas para registro de clientes inadimplentes, conforme
convenio firmado com respectivo Servigo de Protegdo ao Crédito (SPC) / SERASA e Cartdrios, possibilitando
entre outras acBes, garantir a gestdo e a definigdo de politicas visando a gera¢do automdtica de arquivo para
negativaco e baixa de clientes inadimplentes no SPC e SERASA.

X! - GESTAO DE INFORMACOES GERENCIAIS (BI + DASHBOARD)

Estas funcionalidades permitem efetuar o acompanhamento gerencial de todos os processos do ciclo
comercial/operacional, consolidando as informages necessarias para o tomador de decisdo. Tendo como
caracterfstica a integracdio com as demais funcionalidades do sistema de gestdo, facilitando o agrupamento
das informacd@es e a disponibilizacdo estratificada destas informacdes.
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XII - GESTAO DA INTEGRACAO COM SISTEMAS LEGADOS PRE-EXISTENTES

Sdo rotinas de Webservices que tratam da integragdo do sistema de gestdo comercial/operacional com os
demais sistemas de retaguarda utilizados pela concessiondria, como: contabilidade, financeiro, suprimentos
etc.

2 —PRECOS ESTIMADOS

A tabela a seguir, especifica de forma resumida a descrigdo dos servicos e precos estimados no primeiro ano
de contrato. Sendo que o item implantagdo do sistema, ndo incidiria nos demais perfodos de renovacdo do
contrato.

Item Quant. Unidade Descri¢do VL. Unit. VI. Total
(R$) (RS)
1 01 Servico Servigo de implantacdo, converséo, 10.000,00 10.000,00

configuracdo e treinamento do sistema
comercial e operacional.

O pagamento deste item devers ser
efetuado apds finalizac8o da
implantacdo do sistema.

2 12 Meses Servico de locagdo, manutencéo e 4.100,00 49.200,00
suporte técnico mensal para sistema
comercial e operacional.

Valores mensais a serem pagos apds a
implantacdo do sistema em producéo.

3 100 Horas Servigo de customizacdo para sistema 100,00 10.000,00
comercial e operacional, conforme
demanda e respectiva aprovagdo pela
Contratante.

Valor Global - £9.200,00

OBS: Todos os impostos estdo inclusos neste orgamento.

Atenciosamente,

Dot e =

\ub  FABIO MIGNOT MEYER
g' w Data: 20/02/2025 15:03:14-0300

Verifique em htips://validar.iti.gov.br

Fabio Meyer

Divis@o Administrativa
ACQUASERVICE TECNOLOGIA
CNPI: 05.777.193/0001-05

Rua Vidal Ramos. 53 —sala 602
Centro — Florianépolis/SC

CEP: 88010-320

https://acquaservice.tec.br
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SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
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CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

INTRODUCAO

Em observancia ao disposto na Lei Federal n2. 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n®
123/2006 e suas altera¢des posteriores, e para atender as necessidades do SAMAE - Servico Autdnomo
Municipal de Agua e Esgoto de Nova Santa Bérbara - Pr, elaboramos o presente Termo de Referéncia para
que, através do procedimento legal pertinente, seja realizada a contratacdo de empresa especializada
para Instalagdo e Suporte Técnico de Softwares Administrativos para uso do SAMAE em suas atividades
rotineiras.

DESCRICAO, QUANTIFICAGAO E JUSTIFICATIVA

Constitui objeto do presente certame a Contratagdo de empresa especializada para implantacio e locacdo
de licenca de uso de Sistema de Informética com a respectiva manuten¢do mensal, complementado por
treinamento, suporte técnico nas areas de Emissdo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto,
Gerenciamento e Cadastramento Técnico de Redes de Abastecimento de Agua e Acompanhamento,
Registro de Operagdes e Resultados de Analises de Agua, descrito de forma detalhada em caracteristicas
e quantidades, na Relacdo Detalhada do Objeto constante neste anexo.

DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os sistemas a serem fornecidos podem ser compostos por mddulos desde que atendam aos requisitos de
funcionalidades solicitados, que estejam no mesmo ambiente e que sejam desenvolvidos por um tnico
proponente. Os sistemas a serem implantados deverdo obrigatoriamente atender os seguintes requisitos
técnicos e operacionais:

a) deverdo ser multiusudrios, com gerenciamento de usudrios por meio de login e senha;

b) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd ser relacional, ter controle transacional, garantir a
integridade e recuperagdo dos dados através de backup e recovery;

c) os softwares deverdo ser compativeis com Windows Server 2003, Server 2008, Server 2012, Windows7,
Windows8 e Windows10, versdes 32 e 64 bits.

d) deverdo manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de software ou
hardware;

e) funcionar compartilhando informagdes de uso comum, atualizados em tempo real, nio sendo
necessaria a manutengdo de informagdes similares em diferentes arquivos, mesmo que estes arquivos
sejam usados por setores diferentes;

f) Cadastro de usudrios com diferentes niveis de acesso (hierarquia de senhas), podendo ser configurado
para inclusdo, alteracdo, consultas e exclusdo, sendo gerido pelo administrador do software;

g) devera ter visualizagdo dos relatdrios no video, bem como permitir a escolha da impressora da rede
que se deseja fazer a impresséo;

h ) efetuar cdpias de seguranca em tempo real; '

i) O sistema devera conter mecanismos de protecio que impecam a perda de transacoes ja efetivadas
pelo usuario;

j) em caso de falha operacional ou Iégica, o sistema deverd recuperar-se, de modo a resguardar a Gltima
transacdo executada com éxito, mantendo a integridade interna da base de dados;

k) os sistemas deverdo permitir a sua operabilidade com ou sem uso do mouse. (Habilitacdo das teclas de
atalho, como “enter”, “tab”, entre outras);

I) Todos os sistemas deverdo atender a legislagdo municipal, estadual e federal em vigor na data do
contrato.

DETALHAMENTO DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO:



SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
NOVA SANTA BARBARA . PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

ITEM 01 — SISTEMA DE FATURAMENTO DE EMISSAO E CONTROLE DE FATURAS DE AGUA E ESGOTO:
Sistema (Software) de informatica, para Emissdo e Controle de Faturas de Agua e Esgoto (Sistema de
Faturamento) composto de: cadastros de usudrios e de ligagdes, controle de contas e consumos, divida
ativa, atendimento ao publico e autoatendimento via Internet, compreendendo no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) CARACTERISTICAS GERAIS: 1. Atendimento da Legislagdo: O sistema deverd atender na integra, toda a
legislagdo municipal e federal, aplicivel ao SAMAE e ao setor.

2. Ambiente de Execucdo: O software devera possibilitar o seu uso em ambiente de interface gréfica ser
compativel com o padrdo Windows Server 2003, Server 2008, Server 2012, Windows7, Windows8 e
Windows10, versdes 32 e 64 bits e utilizagdo em rede Windows/Linux. Aceitar configuragdo para mono e
multiusuario, e possibilitar o seu uso em quantas maquinas se fizer necessario, sem limite de licenga ou
custo adicional por maquina.

3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD): O software devera armazenar as informagdes em um
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional de Gltima geracdo, que possua rotinas de seguranca
visando a perda de dados.

3.1. E de responsabilidade da Contratada a implementac¢do de rotinas de manutengdo do banco de
dados, visando a sua perfeita utilizacdo, bem como, o controle da realizacdo de Backup dos dados,
orientando os operadores do sistema, da melhor forma de executar as rotinas necessarias.

3.2. A Contratada devera se responsabilizar pelos custos da licenca de uso do sistema gerenciador de
banco de dados ou entdo se utilizar de um SGBD livre (free).

3.3. O Banco de dados devera ter capacidade de armazenamento da base de dados por tempo
indeterminado.

4. Servigos de implantagdo:

Estes servicos deverdo contemplar as horas de analistas de sistemas e programadores que serdo
requeridas para que a proponente possa efetuar a migragdo dos dados atuais do SAMAE, para o seu banco
de dados, bem como a realizagdo de alteragBes necessdrias no sistema e adequacdo as necessidades do
SAMAE. Incluem-se também nesta etapa as altera¢des visando 4 integracdo do sistema proposto com
outros sistemas implantados no SAMAE, em especial ao sistema de emissdo e controle de faturas de dgua
e esgoto, sendo que todos os trabalhos de migracdo e ajustes necessarios deverdo estar concluidos e o
sistema em perfeitas condi¢des de uso, em até 10 (dez) dias apés a data inicialmente prevista para inicio
de vigéncia do contrato. Todo o servico de implantagdo, com a devida importacdo dos dados do atual
banco de dados existente no SAMAE, é de responsabilidade da empresa contratada. O SAMAE se isentara
de qualquer eventual redigitagdo de dados, no processo de migragao, o que, caso haja necessidade deverd
ser efetuado pela contratada.

4.1. A empresa contratada devera migrar os dados do atual banco de dados, na sua integra, para o banco
de dados do seu sistema, quando da migragdo. O sistema deverd ser capaz de importar e absorver e
utilizar todas as informagdes contidas atualmente no banco de dados da Autarquia.

5. Outras caracteristicas Fundamentais: Além das caracteristicas citadas acima o sistema devera possuir:
5.1. Controle de histéricos por usudrio, identificando as alteragdes efetuadas em seu cadastro, bem como,
o servidor executor da alteracao;

5.2. Controle de acesso ao sistema com senhas e niveis de acesso, com possibilidade de identificacdo das
atividades executadas no sistema por cada usudrio do mesmo;

5.3. O Sistema de faturamento deverd conter sistemas de informagdes que possam ser instalados em
conjunto ou em modulos, devendo permitir a integragdo e o compartilhamento dos dados e dos
resultados entre os diversos processos.

6. O sistema devera permitir a integragdo com o sistema de cadastro técnico de redes de dgua e esgoto
utilizado pelo SAMAE, possibilitando a integracdo entre a drea técnica e a comercial e interseccio de
informagdes do sistema de emissdo e controle de contas com o sistema de cadastro técnico, buscando
com isso a identificacdo de informacgGes da rede de distribuicdo que atende aos usuarios, bem como
outras informagdes, tais como: zona de recalque/pressio, setores de manobra, trechos de redes,
reservatorios, macro medidores e outras. Deverd ainda disponibilizar para o mesmo sistema, informagdes
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inerentes a ligacdes com seus consumos e faturas e demais informagdes do cadastro do usuario e que
sejam necessdrios ao cadastro técnico.

b) SUPORTE E MANUTENCOES 1. A empresa devera manter equipe de profissionais na area de
desenvolvimento e suporte, para a manutencio de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo
tecnolégica do mesmo e garantindo um atendimento de boa qualidade aos clientes.

2. Os atendimentos deverao se concentrar em apresentar solugdes por telefone, suporte remoto, Internet
e presencialmente. A empresa devera possuir técnicos disponiveis para atendimento em campo, para
suporte e manutengdo, atualizacdo dos sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o
atendimento deverd ser no maximo em 24 horas apds a solicitagdo;

3. Durante a implantagdo do (s) sistema (s), disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo
que se fizer necessdrio até que se tenha o sistema funcionando em perfeitas condi¢des, sem custos
adicionais contrato.

4. A empresa deverda manter site onde divulgard suas informagdes técnicas e oferecera download (de
acesso restrito aos clientes) das versdes atualizadas dos programas contratados.

5. Os pedidos de corregGes ou ajustes no sistema (exceto grandes modificagdes), feitas via email, telefone
e outros meios de comunicagdo deverdo ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

c) CADASTROS:

1. LIGACOES E PROPRIETARIOS: O sistema deverd possuir um cadastro amplo de informagdes das ligagdes,
bem como dos imdveis e seus proprietarios, tendo como base as atuais informagoes existentes no banco
de dados do SAMAE, ndo sendo admitida a subtracdo de qualquer informagdo, possuindo ainda:

1.1. Todos os cadastros devem disponibilizar um sistema de pesquisa, baseada nas suas principais
informacbes, sendo que deverd ter uma Rotina de pesquisa, que possibilite consultas por um tnico campo
=/ou por campos agrupados, utilizando-se no minimo os campos: nome, sobrenome, inquilino, n? de
hidrometro, endereco, rota, CPF e Identidade.

1.2. O Cadastro devera possuir um controle de ligagGes com tarifa social.

1.3. O sistema devera disponibilizar alerta de expiracdo de prazo de vigéncia da tarifa social para
recadastramento.

1.4, Cadastro de endereco de entrega de faturas, distinto do endereco da ligagdo.

1.5. Controle de faturas por usudrio, incluindo-se aqui informagdes sobre valores pagos e a serem
pagos, consumos, detalhamento de valores, inclusive a que se refere, cobrados do usudrio a qualquer
titulo, observando-se o regime de competéncia.

1.6. Possibilidade de vinculagdo de fotos ao cadastro dos usudrios.

1.7. O cadastro de cada ligagdo devera possuir uma vinculagdo com o banco de dados do sistema
de cadastro técnico, de modo a permitir a identificagdo das informagdes sobre a rede de distribuigdo que
z ligacdo estd ligada.

1.8. Histérico sistematizado por ligacdo, de toda e qualquer movimentacao/ocorréncia efetuada
nos cadastros, tais como: alteragbes diversas, langamentos de tarifas e servigos, ordens de servigos,
criticas de leituras, dentre outras, efetuadas pelos operadores do sistema, registrando no minimo a data,
o nome do operador e a ocorréncias.

o]

. Hidrémetros: O sistema devera possuir um cadastro de hidrémetros, baseado nos dados do hidrometro
codigo, tipo, classe, vazdo, tipo do jato, didmetro, data de fabricacdo), bem como nas informagdes como
data e motivo de instalagdo e retirada, e atuais condi¢Ges do mesmo, permitindo a emissdo de relatérios
diversos.

2.1. Controle de hidrometros, possibilitando ter um histdrico da vida util e das ocorréncias
registradas para cada hidrémetro, devendo haver vinculagdo com o cadastro de liga¢des.
3. Tarifas: O sistema devera possuir um cadastro de controle de tarifas e valores de servigos cobrados pelo
SAMAE de seus usudrios. O Sistema de tarifas deverda ter como base as atuais informagdes existentes no
banco de dados do SAMAE, ndo sendo admitida outra estrutura de cobranga sendo a existente.
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d) MODULO DE LEITURAS PARA EMISSAO SIMULTANEA DAS CONTAS DE AGUA E ESGOTO:

O Sistema deverd possuir rotinas de controle de leituras, o que possibilite o cadastramento de rotas de
leitura, possibilitando no minimo a execugdo das seguintes atividades:

1. Geracdo de arquivo para coletor de dados, com suporte a diversos tipos de coletores de dados: PALM
TOP ou Android, impressora térmica portatil e com conexdo por wifi (bluethooth).

2. Leitura de arquivo de retorno do coletor com leituras apuradas, com suporte a diversos tipos de
coletores de dados.

3. Processamento de leituras e apuragdo de consumo por usuario, observando o regime de competéncia.
4. Impressao de critica de leituras e prévia de valores.

5. Digitagdo manual de leituras para o caso de eventuais corregdes, bem como falha em nos equipamentos
de leituras (coletores),

6. Rotina para ajustes de leituras coletadas, quando ainda ndo tenha sido efetuada a emissao da fatura.
7. Leitura de hidrémetros com emissdo simultdnea de faturas e o processamento do valor da fatura
relacionado a leitura realizada.

8. Deve ser utilizado com qualquer sistema de retaguarda, com troca de dados via arquivos TXT entre os
Coletores e os computadores da rede local da empresa. O sistema deve ser adaptado para critérios
préprios de cobrangas de consumo, bem como para regras de negécio especificas de cada cliente.

9. Permitir a obtengdo de fotografias em tempo real das ocorréncias de leitura (medidor danificado,
portdo fechado, etc.), bem como fraudes diversas, levando as fotos para o sistema de retaguarda para
consultas (nimero ilimitado de fotos por ligacdo).

10. Fazer a transmissdo online das leituras dos Coletores para o escritdrio da empresa, permitindo o
acompanhamento em tempo real do trabalho dos leituristas pelo mapa da cidade.

11. Possibilidade de envio das leituras pela WEB, através de chip de qualquer operadora de telefonia
celular inserido no equipamento de leitura para acompanhamento on-line do trabalho das equipes de
leitura, propiciando uma critica e correcdo imediata das leituras, além da otimizagdo do trabalho dos
leituristas.

12. Permitir o tracado grafico em DWG das rotas percorridas durante o dia.

13. Capacidade de armazenamento ilimitado de rotas de leitura dependendo apenas do limite de
memoria fisica do coletor de dados.

14. Permitir atualizacdo cadastral da ligacdo.

e) MODULO DE ARRECADACAO:

Este modulo deverd permitir todo o controle da arrecadacdo de tarifas efetuada pelos agentes
arrecadadores do SAMAE, com no minimo as seguintes rotinas:

1. Digitagdo de baixas manualmente e/ou através de dispositivo de leitura dtica.

2. Baixa através de arquivo de retorno fornecido pelos agentes arrecadadores (agéncias bancarias e
outros), referente a faturas arrecadadas no caixa e também via processamento de débito em conta,
ohservando-se o layout padrao FEBRABAN.

3, O Sistema deve fazer o controle de faturas pagas em duplicidade, informando quando isto ocorrer.
Disponibilizar uma rotina para devolugdo do valor pago em duplicidade, gerando histérico e comunicado
a ser enviado aos usuarios, conforme modelos do SAMAE.

4., O sistema deverd fazer a checagem quando ha a existéncia de uma competéncia em aberto anterior a
competéncia paga, gerando histérico e comunicado a ser enviado ao usudrio.

5. Emitir relatérios de faturamento e boletins de arrecadacdo didria para a contabilidade, bem como
outros relatérios que possibilitem o acompanhamento, da posicdo contabil dos valores faturados, a
relagdo de faturas pendéncias separadas por devedoras normais e Divida Ativa e as faturas pendentes
para corte.

6. Simulagdo de geragdo de multas e juros a serem cobradas do usudrio;

7. Geragdo de multas, juros e correcdo monetdria, para as faturas quitadas com atraso, observando o
disposto na legislacdo que trata do assunto e que se aplica ao SAMAE.
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8. Sempre que por algum motivo o sistema gerar qualquer estorno de valor, o mesmo devera gerar um
relatdrio informando o motivo do estorno, o valor, a identificagdo da fatura, para efeitos de controle
contdbil e de Divida Ativa.

f) ATENDIMENTO AO USUARIO: Deverd abranger toda parte de atendimento ao publico usuario,
compreendendo o cadastro e emissdo dos diversos tipos de requerimentos de solicitagdo de servigos,
com controle de protocolo, permitir langamentos diversos e alteragdes dos diversos cadastros,
possibilitando a qualquer momento obter informagdes e o acompanhamento da execucdo do servico
solicitado, interagir com os outros médulos do sistema, agencia virtual, emitir relatérios que se fizerem
necessarios.

1. Permitir a utilizagdo dos diversos cadastros e a execugdo de langamentos de valores inerentes a servicos
prestados, bem como se integrar ao médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,
informar valores de parcelas a serem cobrados nas préximas contas, inclusdo automdtica de novas
ligagbes de dgua e esgoto, alteragGes de cadastro, pedidos de corte e religagdo, disponibilizarem um
histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucdo, permitir saber dados do
cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e ainda
observacgdes que se fizerem necessdrias durante o processo. Emitir também relatérios técnicos para a
divisdo técnica, possibilitando assim um melhor gerenciamento dos servigos executados, os que estdo
pendentes e inclusive aqueles que ndo foram realizados dentro do prazo previstos.

2. Impressdo de 22 via de fatura, individual ou integrada (mais que uma competéncia na mesma 22 via),
quitadas ou ndo, em formuldrio padrdo ou com impressao do layout pelo sistema, obedecendo ao padrio
da Autarquia.

3. Controle e impressdo de requerimentos diversos solicitados pelos usuarios, conforme modelo padrio
da Autarquia.

g) EMISSAQ DE FATURAS: O sistema deverd efetuar todo o controle das faturas de dgua e esgoto, com
emissdo de faturas e geragdo de arquivos para impressdo, possibilitando a impressdo de relatério que
fornega uma prévia do que serd impresso nas faturas, disponibilizando dentre outras coisas:

1. A observancia da legislacdo e normas do SAMAE, inerentes a cobranca de tarifas e servicos. O sistema
deve controlar as tarifas a serem cobradas do usuério, efetuando os devidos célculos para apuracdo do
valor devido pelos mesmos.

2. Rotina para langamento dos diversos servigos e tarifas a ser langados nas faturas, possuindo esquema
que identifique se um determinado servigo ja foi langando, evitando o langamento do duplicado do
mesmo servigo, podendo ser utilizado o n® da ordem de servigo como um parametro de pesquisa.

3. Controle de servicos a serem cobrados dos usudrios devido a convénios firmados com outros érgdos,
exemplo FUNREBOM, APAE e outros que vierem a ser firmados.

4. Impressdo de fatura em impressora Laser, conforme modelo padrio da Autarquia, com cédigo de barras
padrdao FEBRABAN, com possibilidade de geragdo de arquivo texto das faturas a serem impressas em
empresa terceirizada, observando-se o layout utilizado atualmente pelo SAMAE;

5. O sistema deve gerar arquivos textos para envio aos agentes arrecadadores, com informacdes de fatura
a serem debitadas em conta corrente dos usudrios, observando o layout do padrdo FEBRABAN, bem como
os adotados pelos agentes arrecadadores.
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6. O sistema devera controlar, separadamente, todos os servigos e/ou tarifas langados na fatura, bem
como possuir um controle dos servigos e tarifas a serem langadas em competéncias posteriores.

7. Importar do Sistema de Acompanhamento e Registro de Andlises de dgua e esgoto, os resultados das
anélises de dgua (realizadas em atendimento a Portaria N2 2914/11 do Ministério da Saude e resolucdo
n® 357/2005 do CONAMA), informando para cada ligagdo os resultados das andlises realizadas, conforme
estabelece o Decreto Federal n® 5.440/2005.

8. O sistema devera disponibilizar uma rotina de parcelamentos de fatura, que atenda ao regulamento do
SAMAE, possibilitando o acompanhamento dos parcelamentos efetuados.

9. Quando da emissdo da fatura, o sistema deverd observar para as ligagdes que possuem faturas em
aberto (devedoras), sendo que nesses casos devera ser gerado na sequéncia da fatura um Reaviso Prévio
do Corte, identificando qual competéncia estd em aberto e gerando um codigo de barras que possibilite
ao usudario efetuar o pagamento, conforme o modelo existente no SAMAE atualmente.

h) ORDENS DE SERVICOS: Este médulo do sistema se destina ao controle de servigos executados pelo
SAMAE, tanto para os usuarios, como para manutencdes de seu interesse, o sistema devera disponibilizar
no minimo os seguintes controles:

1. A Ordem deve conter todos os materiais e servigos que a compdem.

2. Deve haver um controle do (s) servidor (es) executores do (s) servico (s), com cadastro de um
responsavel pelos servicos inerentes a Ordem.

3. 0 cadastro deve conter informagées do tipo: Tipo de servigo solicitado, usudrio solicitante, data e hora
de solicitagdo, data e hora de atendimento, tempo total de realizacdo dos servigos, campo para
detalhamento dos servigos executados, bem como o responsdvel pelo preenchimento, dentre outras
informacdes. Identificacdo se a ordem é classificacdo como contendo Horas Extras ou ndo.

4. Impressdo de Ordens, simples para a execuc¢do dos servigos e completa quando o0s servigos ja tiverem
sido realizados, conforme modelos da Autarquia.

5. Vinculagdo com o cadastro de ligagbes, possibilidade de pesquisa junto ao cadastro da ligacdo quais
ordens pertencem a mesma.

6. Possibilidade de consulta de Ordens de servicos, por datas de abertura e fechamento, por tipo de
servico realizado, por servidor, por ligagdo, por macro medidor, por ordens em aberto e com horas extras.

7. Emissdo de relatdrio, com os materiais utilizados pelos servidores em cada ordem, bem como
acumulado por tipo de material, permitindo a sele¢do do periodo de pesquisa. 8. Sistema de tramitacao
das ordens de servigos, possibilitando identificar em qual setor a ordem se encontra, qual a sua situacao
em relagdo a realizagdo dos servigos inerentes a mesma.

i) CONTROLE DE INADIMPLENCIAS (DEVEDORAS):

1. Controle dos valores em aberto por usudrio e no geral, possibilitando obter-se um controle detalhado
de inadimpléncias a partir de datas, ou de valores.

2. Emissdo de relatérios para acompanhamento da situagdo de inadimpléncia, visando a aplicacdo da
politica e cobranca e de interrupgdo dos servigos prestados aos usuarios.
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j) DADOS TECNICOS E ESTATISTICOS:

O sistema devera possuir um cadastro de informag&es técnicas, visando a geragdo do Relatdrio Técnico
do SAMAE, este cadastro deve ser baseado nas informacdes das ligagBes e conter histéricos mensais de:
Volumes (medido, faturado) por categoria de ligacdo (residencial, comercial, industrial e publica) e pelo
total; Ligagdes existentes, em funcionando, inativas, cortadas por falta de pagamento, cortadas a pedido
do usuario, suprimidas, cortadas no més, religadas no més e sem hidrémetros; Economias existentes, em
funcionando, inativas, cortadas por falta de pagamento, cortadas a pedido do usudrio, suprimidas,
cortadas no més, religadas no més e sem hidrémetros; Hidrémetros instalados, funcionando, aguardando
instalagdo, aguardando reparos, com e sem leitura no més.

1. O controle dos dados técnicos deverd ser efetuado com registros separados por més e acumulados por
rota, reservatério/macro medidor, por municipio e no geral.

2. O sistema deverd emitir relatdrios, inerente a este cadastro, com filtro das informagdes por:
reservatorio, macro medidor, por municipio, por més ou acumulado no ano e no geral.

k) RELATORIOS:
O sistema devera disponibilizar no minimo a emiss3o dos seguintes tipos de relatdrios:

1. Controle de consumo por usuério.
2. Relatdrios de leituras e valores para andlise antes da emissio das faturas.

3. Relatério para contabilizagdo de valores emitidos, quando da emiss3o das faturas e segundas vias,
boletins didrios de arrecadagdo (BDA) e balancetes de receitas.

4. Relatorios contendo o nome dos usudrios com suas competéncias, que possuem faturas em débito com
a Autarquia.

5. Relatdrio estatistico sobre consumos de ligagdes / economias /hidrémetros.

6. Relatdrios de impressdo de ordens de servigos: Ordem de corte, religagdo, servigos diversos, pedidos
de religacdo, desligamento e mudancas de ligagdes.

7. Relatorios de situagdo de ligagdo e hidrémetros utilizando como critério de pesquisa todas as
informagdes existentes no banco de dados para um resultado de pesquisa mais refinado.

8. Outros relatérios a serem definidos pela Autarquia.

|) CONTROLE DE DIVIDA ATIVA:

O sistema devera atender a legislagdo federal e Municipal quanto a cobranga de débitos que por lei ja
estejam passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do
processo, resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinagdes. As Leis Federal e Municipal
determinam os procedimentos minimos para que a inscricdo seja feita dentro dos parametros legais,
determinando: periodos, indices de correcdo, juros e multa. O Sistema devera permitir essa configuragao
dentro desta perspectiva, facilitando assim sua instalagdo personalizada. As etapas bdsicas do processo
serdo:

1. Notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscricdo caso ndo haja o
pagamento dos débitos. Acompanhamento do processo das notificacées.

2. Inscri¢do dos débitos acrescidos de correcio monetéria, juros e multa conforme legislacdo municipal.
Nesta etapa deverd ser gerado o livro de inscrigdo, de acordo com as exigéncias legais. Este livro devera



O R R R R EE————————————————————

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
NOVA SANTA BARBARA - PARANA
CNPJ 95.562.914/0001-52 - E-MAIL: samaensb@onda.com.br

ser eletrdnico, podendo ser impresso. No ato da inscrigdo, o sistema deverd gerar um relatério contébil,
determinando os valores que migram na contabilidade, das contas a receber, para a divida ativa. A Divida
Ativa deverd ser dividida entre Tributéria e N&o Tributdria, conforme legislacgo municipal. No ato da
Inscricdo, o sistema devera automaticamente atualizar os valores de cada receita passivel de cobranca no
cadastro de devedores.

3. Emissdo do Boletim Didrio de Arrecadagdo, separando a arrecadacdo em valores das contas a receber
e da divida ativa, conforme cédigos contabeis, pré-determinados pela contabilidade do SAMAE.

4. Certiddo de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricao.

5. Termo de inscri¢do em Divida Ativa conforme registro no livro de inscricdo.

6. Emissdo de cobranga amigdvel. Nesta etapa o sistema deverd permitir o parcelamento da divida
conforme determinacgdo do SAMAE, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario,
a atualizacdo das parcelas ndo pagas até o vencimento. Encaminhamento para cobranga judicial. Nesta
etapa o sistema devera emitir para o setor juridico, a certiddo de divida ativa de todos os inadimplentes,
que por determinagdo do SAMAE, deverdo sofrer esta acdo. Caso haja necessidade, o sistema devera
permitir que se determine o valor minimo para cada execucdo.

7. Ao final do processo, o sistema devera baixar os valores arrecadados através da execucdo fiscal,
emitindo também seus relatdrios contébeis.

8. Parametrizagdo de calculo de multas e critérios para cobranca de divida ativa.

m) SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO (VIA INTERNET):
Este modulo tem por objetivo facilitar e agilizar o atendimento e o acesso as informacgoes, por parte dos
usudrios, que possuem acesso a internet.

1. O sistema devera possibilitar aos usudrios, através de uma senha eletrénica, consultar seus débitos, no
minimo as seis dltimas leituras e consumos e emissdo de 22 via das faturas disponiveis no site.

2. Aempresa contratada devera desenvolver as rotinas de consulta e disponibilizacdo das informacgdes na
internet, sem custo adicional, disponibilizando inclusive espaco fisico para armazena mento/hospedagem
dessas informagGes em provedor de internet.

3. No minimo deverdo ser disponibilizadas informag6es sobre faturas e consumos, dos (iltimos seis meses,
rotina para emissdo de 22 via, bem como outras informagées, para acesso dos usuarios cadastrados, via
internet.

4. Caberd a contratada, através do sistema de faturamento, gerar as informag0es as erem disponibilizadas
na internet.

ITEM 02 - SISTEMA PARA GERENCIAMENTO E CADASTRAMENTO TECNICO DE REDES DE ABASTECIMENTO
DE AGUA: Sistema (software) para gerenciamento e cadastramento técnico de redes de abastecimento
de agua, devendo conter no minimo as seguintes caracteristicas:

CARACTERISTICAS GERAIS:

1. Sistema informatizado que possibilite a implantacdo de Cadastro Técnico das Redes de Agua e Esgoto
Sanitario e integragdo com plantas gréficas, desenvolvidas com a utilizagdo de SOFTWARE CAD (Autocad,
Intelicad ou Zwcad) e integracdo com Google Earth e Google Maps.

2. 0 software devera possibilitar o seu uso em ambiente de interface gréafica ser compativel com o padrdo
Windows Server 2003, Server 2008, Server 2012, Windows?7, Windows8 e Windows10, versdes 32 e 64
bits e utilizagdo em rede Windows/Linux. Aceitar configuragdo para mono e multiusuario, e possibilitar o
seu uso em quantas maquinas se fizer necessério, sem limite de licenga ou custo adicional por maquina.
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3. Sistema de cadastro de redes de distribuicdo de dgua, adutoras e redes coletoras de esgoto sanitario,
devera possuir a seguinte estrutura:

3.1 - Zonas de pressao (reservatorios) — Cadastro com informagdes sobre a zona de
pressdo/reservatorio, tais como: Localizacdo, descricdo, cota de terreno e do reservatorio, links para a
planta gréfica do CAD, fotos, coordenadas geograficas.

3.1.1. Setores de manobras — Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as
zonas de pressdo, o cadastro deverd contemplar todos os registros que fazem parte do setor, tanto de
manobra como de descarga, com as suas localizagdes e vinculagdo ao cadastro de macro medidor.
Cadastro de subsetores vinculados ao setor, com identificacdo dos mesmos. Acesso direto do sistema a
planta grafica de CAD e imagem via Google Earth e fotos, tanto do setor como dos subsetores, bem como
dos registros inerentes ao setor de manobra.

3.1.2. Trechos de redes - Para cada trecho de rede, o sistema devera possuir um cadastro que
contemple no minimo: Nome de rua, Transversais, Zona de pressdo, Setor de manobra, Tipo de material,
bitola, comprimento da rede e profundidade, coordenadas, tipo de pavimentacdo da rua, Ordens de
servigos vinculadas ao trecho, acesso direto a planta gréfica do trecho de rede, campo para registro de
observagdes ou anotagdes sobre o trecho, as ligagbes que pertencem ao trecho. Com uso de plantas de
locacdo e fotograficas.

4, Cadastro de municipios, ruas com suas e transversais e quadras com coordenadas geograficas.

5. Além dos demais controles o sistema, no minimo, devera possuir o cadastro e controle de: Casas de
hombas (elevatdrias), macro medidores, estacdes pitométricas, valvulas redutoras de pressao,
reservatorios, registros, ventosas, poc¢os tubulares (artesianos). O cadastro e controle deverdo
contemplar dados fisicos, controles de manutengdes preventivas e corretivas, com registros historicos e
relatérios que possibilitem a analise das informagdes cadastradas. Todos os cadastros deverdo possuir
detalhamentos das entidades, elétricas, hidraulicas, equipamentos instalados. Nos casos em que houver
necessidade de controle de leituras de conjuntos moto bombas, macro medidor ou outros equipamentos,
o sistema devera efetuar os registros das leituras, possibilitando um acompanhamento e analise das
mesmas.

6. Devera identificar e localizar arruamento com respectivas tubulacdes, permitir a localizacdo de ligacGes
domiciliares, registros, valvulas redutoras de pressdo, reservatorio, macro medidores e conexoes, etc;

7. Possibilitar a identificagdo de darea de atendimento por elevatorias (casas de bombas), reservatérios,
macros medidores e registros, bem como as diferentes zonas de pressdo, gerar relatdrios informativos da
rede implantada por didmetro, acumulado e no més, enfim possibilitar a utilizacdo de todas as
informacgdes que ficardo disponiveis no banco de dados.

8. O sistema deverd efetuar a conversdo automatica de coordenadas UTM para geodésicas.

9. Cadastro, controle e impressdao de ordens de servigo, para execugdo dos mais diversos servigos
inerentes ao sistema, possuindo controle de servidor (es) executor (es), materiais utilizados e descrigdo
dos servigos executados. O sistema devera disponibilizar controle de ordens de servicos por servidor, por
tipo de servico, por trecho de rede, setores de manobras, reservatdrios, tipo de material, possibilitando a
impressao de relatérios e consulta em tela.

10. O sistema deverd permitir a integracdo com o sistema de Emissdo e Controle de Faturas, possibilitando
o cruzamento e utiliza¢do de informactes do sistema de emissdo e controle de faturas com o sistema de
cadastro técnico, via importacdo de dados evitando-se digitacdo de informacdes comuns e necessarias ao
cruzamento.
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11. O sistema devera possuir rotinas que permitam abertura de plantas graficas do Software de CAD,
diretamente do sistema, com base na pesquisa selecionada, possibilitando a interface entre as entidades
gréaficas (plantas topograficas de arruamentos) e as informacées das redes de agua e esgotos, bem como
integracdo com Google Earth e Google Maps, fotos das mais diversas entidades cadastradas (reservatorio,
casa de bombas, Macro medidores, etc).

12. Servicos de implantagdo: Estes servicos deverdo contemplar as horas de analistas de sistemas e
programadores que serdo requeridas para que a proponente possa efetuar a migragdo dos dados atuais
do SAMAE, para o seu banco de dados, bem como a realizagdo de alteragGes necessarias no sistema e
adequacdo as necessidades do SAMAE. Incluem-se também nesta etapa as alteragBes visando a
integracdo do sistema proposto com outros sistemas implantados no SAMAE, em especial ao sistema de
emissdo e controle de faturas de dgua e esgoto, sendo que todos os trabalhos de migracao e ajustes
necessarios deverdo estar concluidos e o sistema em perfeitas condi¢Bes de uso até a data prevista de
instalacdo e operacionalizacdo. Todos os servigos de implantagdo, com a devida importacdo dos dados do
atual banco de dados existente no SAMAE, sdo de responsabilidade da empresa contratada. O SAMAE se
isentard de qualquer eventual redigitagdo de dados, no processo de migragdo, o que, caso haja
necessidade, deverd ser efetuado pela contratada. Obs.: O sistema deverd migrar/importar, com
aproveitamento de todas as informagdes, atualmente cadastradas no banco de dados do atual sistema,
existente no SAMAE, ficando a cargo da empresa Contratada a realizagdo da migragdo/importagao.

ITEM 03 - SISTEMA PARA ACOMPANHAMENTO E REGISTRO DE OPERACOES E RESULTADOS DE ANALISES
DE AGUA E ESGOTO:

CARACTERISTICAS GERAIS:

Sistema (software) de informdtica para acompanhamento e registro de operagdes e resultados de anélises
de dgua e esgoto, realizadas nos laboratdrios junto as estagbes de tratamento de dgua e esgoto, com no
minimo as seguintes caracteristicas:

1. O software deveré possibilitar o seu uso em ambiente de interface grafica ser compativel com o padrao
Windows Server 2003, Server 2008, Server 2012, Windows7, Windows8 e Windows10, versdes 32 e 64
bits e utilizagdo em rede Windows/Linux. Aceitar configuragdo para mono e multiusudrio, e possibilitar o
seu uso em quantas maquinas se fizer necessario, sem limite de licenga ou custo adicional por maquina.

2. O sistema devera possuir todas as rotinas necessarias para Administrar, Controlar e Fornecer
Informagdes Gerenciais Sobre Laboratérios de Agua e Esgoto e sobre a Estagdo de Tratamento de Agua -
ETA, Através de Rotinas de Cadastro e Relatorios, Visando Atendimento de toda a Legislagao pertinente,
em especial a Portaria n® 2914/11 do Ministério da Saude, resolugées do CONAMA e Decreto Federal n°
5.440/2005.

3. O sistema devera disponibilizar rotinas de Gerenciamento de Informagdes, através consulta em tela e
impressao de relatérios diversos, com possibilidade de efetuar filtro das informacgdes, dos mais variados
tipos.

4. O Sistema devera ser possuir rotinas que possibilitem no minimo no minimo os seguintes registros
e/ou controle: '

4.1. Registro e controle de realizagdo de analises referente aos parametros Fisico-Quimico
Bacteriolégico para dgua e esgoto;

4.2. Registro de todos os resultados das andlises dos demais parametros para os quais sao
realizadas analise nas ETA e ETE, em atendimento as exigéncias legais em especial a Portaria n® 2914/11
do Ministério da Sadde. O sistema devera permitir o registro de analises individualizado por ETA ou
sistema de tratamento.

4.3. Controle de estoque de produtos quimicos, com registro de em entrada e saida e consumo
ocorrido no processo de tratamento de agua.
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4.4. Rotina de controle de horas/carreira dos filtros ou do sistema de filtragdo, individualizado por
filtro.

4.5. Controle de dosagem de produtos no processo de tratamento.

4.6. Controle do volume de dgua utilizada na estagdo durante o processo.

4.7. Registro de Dosagem Produtos Quimicos.

4.8. Registro dos volumes de dgua processado na ETA.

4.9. Geragdo De Relatorios De Fechamento Mensal da Operacdo da ETA e ETE.

4.10. Geragdo Automatica De Graficos dos Parametros de Qualidade De Agua.

4.11. O sistema devera gerar dados estatisticos para atendimento da Portaria n® 2914/11 do
Ministério da SaGide, bem como do Decreto Federal n® 5.440/2205.

4.12. Geragdo Automadtica de Paginas Html para Publicacdo dos Dados De Qualidade de Agua, na
internet conforme padrdes do SAMAE.

4.13. O sistema devera gerar os mais diversos relatérios, inerente as informacdes nele
cadastradas, permitindo adaptac¢des para outros relatérios que venham a ser necessarios futuramente.

5. O sistema devera gerar mensalmente ou a qualquer momento, informacées referentes a resultado de
andlises, a serem integradas com o Software de Faturamento, para serem impressas nas faturas de agua.
Devendo possuir uma forma de integragdo, sem a necessidade de digitagdo no sistema de faturamento
obedecendo ao layout e necessidade do SAMAE.

6. O sistema deverd estar aberto a possiveis alteracdes e/ou ajustes que se fizerem necessarios por
interesse da Autarquia.

7. Servigos de implantacdo: Estes servicos deverdo contemplar as horas de analistas de sistemas e
programadores que serao requeridas para que a proponente possa efetuar a migra¢do dos dados atuais
do SAMAE, para o seu banco de dados, bem como a realizagdo de alteragdes necessarias no sistema e
adequagdo as necessidades do SAMAE. Incluem-se também nesta etapa as alteracdes visando a
integracdo do sistema proposto com outros sistemas implantados no SAMAE, em especial ao sistema de
emissao e controle de faturas de dgua e esgoto, sendo que todos os trabalhos de migracdo e ajustes
necessarios deverdo estar concluidos e o sistema em perfeitas condi¢des de uso em até 10 (dez dias)
contados da data inicialmente prevista para inicio de vigéncia do contrato. Todos os servicos de
implantagdo, com a devida importacdo dos dados do atual banco de dados existente no SAMAE, sdo de
responsabilidade da empresa contratada. O SAMAE se isentard de qualquer eventual redigitacdo de
dados, no processo de migragdo, o que, caso haja necessidade devera ser efetuado pela contratada.

Obs.: O sistema deverd migrar/importar, com aproveitamento de todas as informacfes, atualmente
cadastradas no banco de dados do atual sistema, existente no SAMAE, ficando a cargo da empresa
Contratada a realizagdo da migragdo/importacéo.

OUTROS REQUISITOS

a)Os dados devem estar disponiveis para que os técnicos da Entidade possam realizar pesquisas,
desenvolver programas para leitura e eventual processamento, em modo nativo — sem a necessidade de
exportacdo para arquivos texto — preservando o compromisso de apenas leitura. As senhas para acesso
de leitura ao banco de dados devem ser repassadas aos técnicos da Entidade, bem como os “layouts” dos
arquivos;

b)Os programas devem possibilitar a emissdo de relatérios, formuldrios, guias, certiddes e carnés em
papel sem impressdo, nas impressoras (Jato de Tinta e laser) da entidade, sem a necessidade de confeccao
de formulario continuo;

c)Os programas devem operar em rede, permitindo mais de um usuério executar o mesmo procedimento
simultaneamente, sem riscos de travamento, corrupgdo de dados ou obtengdo de informacdes erradas.



